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» Respostas das principails
duvidas apresentadas
pelos beneficiarios ao

Qual a pauta
da reuniio?

II*"‘-‘II Agros.




DUVIDAS
FREQUENTES
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QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DOS

PLANOS DE SAUDE DO AGROS?

= Planos de Autogestao - modelo em que a propria
empresa administra o programa de assisténcia a saude
dos seus empregados ou associados e de dependentes.

= Planos coletivos empresariais - due prestam
assisténcia a saude dos funcionarios da empresa
contratante gracas ao vinculo empregaticio ou estatutario.
Isso quer dizer que quando um beneficiario precisa usar o
plano, os custos sao rateados por todos 0s participantes.
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= Planos Coparticipativos




QUAIS SAO AS REGRAS PARA INGRESSO

NO PLANO AGROS MAIS SAUDE?

Titulares:
» Participantes do Agros, ativos e aposentados;
» Pensionistas de participantes do Agros.

Dependentes Diretos:

= CoOnjuge ou companheiro de uniao estavel;

= Ex-cOnjuge/companheiro - separado judicialmente ou divorciado, com
pensao alimenticia;

» Filhos e enteados, solteiros, até 21 anos e que nao possuam uniao estavel
na data da adesao;

» Filhos e enteados solteiros, invalidos, enquanto durar a invalidez;

= Filhos e enteados solteiros, entre 21 e 24 anos, dependentes econdmicos
do servidor, matriculados em curso regular reconhecido pelo MEC,;

= Menor sob guarda ou tutela, concedida por decisao judicial. MNAagros
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QUAIS SAO AS REGRAS PARA INGRESSO

NO PLANO AGROS MAIS SAUDE?

Dependentes Agregados
» filho ou enteado, solteiro, que perder a condicdo de Dependente;

= neto, solteiro:
= filho de enteado, solteiro;

= Dbisneto, solteiro.

Desde 02/08/2010, os filhos casados podem ser mantidos no
Plano como agregados, desde que o participante solicite sua
permanéncia em até 30 dias da data do casamento.

O CDE aprovou, em 2015, a manutencao também dos netos
casados, na mesma condicéo dos filhos.
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COMO E DEFINIDA A COBERTURA DOS
PLANOS DE SAUDE DO AGROS?

= Area de Atuacdo — Grupo de Municipios.

= Area Geografica de Abrangéncia — cidades que possuem
cobertura pela rede credenciada.

= Produtos com acomodacao enfermaria ou apartamento.
= Produtos com ou sem Odontologia.

= Rol de Procedimento e eventos em Saude estabelecido
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

» Procedimentos extra rol autorizados pelo Conselho
Deliberativo e constante no Regulamento dos planos.
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REGISTRO DE NOVOS PRODUTOS

AGROS SAUDE
X
AGROS MAIS SAUDE




QUAL E A AREA GEOGRAFICA DE

ABRANGENCIA DOS PLANOS DO AGROS?

Area de atuacio do plano dentro da qual o beneficiario podera utilizar
0S servicos cobertos. Definida por Grupo de Municipios.

AGROS MAIS SAUDE I, II, Il E IV COM E SEM ODONTOLOGIA
Rede Direta — Vicosa, Belo Horizonte, Florestal, Rio Paranaiba,
Capinopolis e Brasilia.

Belo Horizonte, Florestal, Juiz de Fora, Mateus Leme, Muriaé, Nova
Lima, Pard de Minas, Ponte Nova, Uba, Vicosa, Visconde do Rio
Branco, localidades do Estado de Minas Gerais.

AGROS MAIS SAUDE Il E IV COM E SEM ODONTOLOGIA
Rede Indireta — Campus de Rio Paranaiba, Capinépolis e Brasilia.

Carmo do Paranaiba, Capinopolis, ltuiutaba, Patos de Minas, Rio
Paranaiba, Sao Gotardo, Uberaba, Uberlandia, localizadas

: : , no estado
de Minas Gerais, além de Brasilia-DF e Itumbiara-GO.
AVLgros
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AGROS SAUDE

X

AGROS MAIS SAUDE

PLANO ATUAL

NOVO PLANO

Agros Saude |

Agros Mais Saude |

Agros Saude | sem Odontologia

Agros Mais Saude | sem Odontologia

Agros Saude Il

Agros Mais Saude Il

Agros Saude Il sem Odontologia

Agros Mais Saude Il sem Odontologia

Agros Saude Il

Agros Mais Saude Il

Agros Saude Illl sem Odontologia

Agros Mais Saude Il sem Odontologia

Agros Saude IV

Agros Mais Saude IV

OBS: Para o0 PAS-UFV nao houve alteracao

Mhagros.




DUVIDA RECEBIDA POR FOMULARIO: O Plano Agros/Unimed
para um beneficiario que reside em Uberlandia tem a

mesma cobertura na referida cidade? Cobre tratamento de
cancer, glioma grau 3 no cérebro? Qual a lista de médicos
e hospitais que atendem a esse convenio?

Para os beneficiarios de Rio Paranaiba e Capinopolis a
cobertura nas cidades de Carmo do Paranaiba,
Capinopolis, ltuiutaba, Patos de Minas, Rio Paranaiba,
Sdo Gotardo, Uberaba, Uberlandia, Brasilia-DF e
ltumbiara-GO ¢é realizada pela rede UNIMED. A lista de

medicos deve ser consultada no site da cooperativa.
AVLQFOS
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DUVIDA RECEBIDA POR FOMULARIO: Ha previsdo de aumentar a

rede de psicologos credenciados? Esta quase impossivel
encontrar vagas pelo plano.

Abrimos edital de credenciamento recentemente com a
Inclusao de alguns profissionais na rede. Caso seja
identificada dificuldades de agendamento é possivel a
abertura de novo edital para o credenciamento de novos
profissionais.

Mhagros.




QUAL E A AREA GEOGRAFICA DE

ABRANGENCIA DOS PLANOS DO AGROS?

Novas Patrocinadoras:

= Universidade Federal de Sao Joao del Rei;
= Universidade Federal de Juiz de Fora, e

= Funarbe.

AGROS MAIS SAUDE V e VI SEM ODONTOLOGIA
Rede Direta — Barbacena, Barroso, Belo Horizonte, Congonhas,
Conselheiro Lafaiete, Divinopolis, Governador Valadares, Juiz de
Fora, Muriaé, Nova Lima, Ouro Branco, Para de Minas, Ponte Nova,
Sao Jodo del-Rei, Sete Lagoas, Uba, Vicosa e Visconde do Rio

Branco, localidades do Estado de Minas Gerais.
m
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COMO E A REDE DE ATENDIMENTO

ASSISTENCIAL DO AGROS?

Direta ou Credenciada

= Meédica;

= Odontoldgica;

= Qutros profissionais da area de saude.

Indireta

= Médica;
= Qutros profissionais da area de saude.
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AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO AGROS

@ Barbacena

@ Belo Horizonte - MG
@ Congonhas

¥ Conselheiro Lafaiete
¥ Divinpolis

§ Florestal - MG

¥ Governador Valadares
@ Juiz de Fora - MG

§ Mateus Leme - MG

§ Muriaé- MG

@ Nova Lima - MG

@ Ouro Branco

§ Para de Minas - MG
§ Ponte Nova- MG

¥ Sio Jodo del Rei

@ Sete Lagoas

§ ubs

® vicosa

@ Visconde do Rio Branco

i UFV - Agros - Funarbe

Yy Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei -

7 Universidade Federal de Juiz de Fora
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Se eu estiver fora da area de atendimento da rede
credenciada, por exemplo, em outro Estado da Federacao e
precisar de atendimento de urgéncia ou emergéncia em

rede hospitalar, posso ser atendido pelo plano do Agros? Se
afirmativo, qual o procedimento a ser feito?

Atendimentos fora da area de atuacdo nao tem rede
credenciada do Agros. Os procedimentos realizados, se
constantes do rol de cobertura, podem ser ressarcidos,
dentro da tabela de reembolso que é compativel com os
valores acordados com a rede credenciada.

Mhagros.




COMO ENCONTRAR OS CONTATOS DA

REDE CREDENCIADA DO AGROS?

&« c & agros.org.br

RS
*
»
[m]
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Acessibilidade: A- A A+

H Rede Credenciada BE Autoatendimento

v \f..sm..m UFV de Segurids  soclal =4 Acesso Restrito > 43 Ouvidoria
:

Consulta rede credenciada

— Clique aqui p pandir
Nome comercial do plano v | Registro ANS
Tipo de Prestador v
Especialidade v
-~ . . Servigo v
NAO faga depdsito bancario. Faga um PIX! TR :
- Bairro L ——_——m

A chave de pagamento PIX ao Agros é

Prestador de servigo
Limpar Filtros

Substituigdes da Rede Credenciada Nao Hospitalar Clique aqui e faga o download em pdf da Reds (

Previdéncia, saude e qualidade de vida no presente e no futuro! @

o k=R

Programa de acreditagéo

Comunicagao de eventos adversos
Profissional com especializagao

Profissional com residéncia

Titulo de especialista
Qualidade Monitorada

Certificagéo de entidades gestoras de outros programas de qualidade

Certificagdo 1ISO 9001

CeEhEELEREEE

Profissional com doutorado ou pés doutorado

Mragros




QUAL E A SINISTRALIDADE DOS PLANOS DO AGROS?

Sinistralidade comparando custos assistenciais

AN AYANA

2019 2020 2021 2022 2023 1° Semestre

de 2024

@ 58,9% 75,96% @ 119,93% 99,8 %

A sinistralidade é o resultado do que € usado e gasto nos planos
de saude com consultas, exames, cirurgias etc. Ou seja, um
sinistro é identificado cada vez que o segurado de um plano de
saude faz um exame, determinado procedimento, € internado ou

simplesmente realiza uma consulta.
AVLgros
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COMO ESTAO AS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS DO AGROS?
Eficiéncia Administrativa =

Percentual das despesas administrativas
divididas pelas Receitas

Quanto menor o percentual, melhor é a eficiéncia

Eficiéncia Administrativa do Agros em 2021: 14,49%

Eficiencia Administrativa do Agros em 2022: 12,74%

Eficiencia Administrativa do Agros em 2023:12,52%

Eficiéncia Administrativa do Agros em 2024:11,45%

Mragros




E COMO ESTA A UTILIZACAO DO FUNDO ASSISTENCIAL?

Fundo Assistencial - Jan/2019 a Dez/2023

70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00

40.000.000,00 \

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

Mhagros.




Receitas e Despesas Assistenciais

10.000.000,00
9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00

=m==RECEITAS TOTAIS === DESPESAS TOTAIS

Fonte: Elaborado pelo Setor de Contabilidade da Geréncia de Controladoria e Finangas, Extraido do Balango Patrimonial
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AUMENTO DOS PLANOS DE SAUDE

Estudo Atuarial Estudo Atuarial

Sem Fundo Com Fundo IPCA IPCA Plano de

Assistencial Assistencial Agros Saude IPCA Saude
2015 13,55% 10,17% 10,17% | 11% |10,67% 12,15%
2016 13,57% 22,10% 9,88% | 11,36% | 6,29% 13,55%
2017 13,55% 19,21% 6% 10,68% | 2,95% 13,52%
2018 10% 21% 12,60% 6% 8,94% | 3,75% 11,15%
2019 7,35% 15,41% 10,27% 6% 7,07% | 4,32% 8,24%
2020 8,14% 16,37% 3,34% 3,34% | 2,64% | 4,52% 2,44%
2021 -8,19% 16,13% 6,98% 0,00% | 2,84% |10,06% 2,29%
2022 15,50% 13,03% 3,46% 0,00% | 7,13% | 5,79% 6,91%
2023 9,63% 32,07% 20,82% 6,94% | 9,79% | 4,62% 11,52%

Jan a Ago de

2024 6,91% 47,09% 29,94% 29,94% | 5,42% | 2,85% 5,49%

Mragros



COMO FUNCIONA A COBERTURA DOS

PLANOS DE SAUDE DO AGROS?

O QUE E?

Ro'— DE O Rol de Procedimentos e Eventos em
PROCEDIMENTOS

SANS

Saude é uma lista de procedimentos,
exames e tratamentos cujos planos de

saude sao obrigados a cobrir. Em vigor

desde 1999, ela é revisada a cada dois

anos.

Alguns procedimentos possuem
Diretrizes Clinicas de Utilizacéo
(DUT) que definem a indicacéo

Rol de
Procedimentos
dos procedimentos, elaboradas
em conjunto com a Associacao
Médica Brasileira.

ANS disponibiliza formulario online para

apresentacio de propostas de atualizacio

Mragros




COMO FUNCIONA A COBERTURA DOS
PLANOS DE SAUDE DO AGROS?

69 coberturas foram
acrescentadas ao Rol dos
planos de saude em 2021

Resolucéo Normativa (RN) n°® 465/2021

50 coberturas relativas a medicamentos:
v’ 22 antineoplasicos orais;
v' 21 imunobiolégicos;

v' 1 medicamento para tratamento de doenca que leva a deformidades
0sseas

15 coberturas referentes a procedimentos como exames, terapias e
cirurgias.

4 ampliacoes de cobertura com alteracao de Diretrizes de Utilizacao - B

DUT. /

Niagros
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AtualizacOes do Rol de Cobertura pela ANS

« AtualizacOoes mensais do rol com edicao de

novas Resolucoes Normativas que alteram a RN
465/2021,

* Inclusao de medicamentos de alto custo que
Impactam os custos dos planos de saude;

« Repasse de obrigacbes de cobertura que
deveriam ser disponibilizados pelo Sistema
Unico de Saulde para a responsabilidade dos
participantes.




C (O & abramgemg.com.br/voce-conhece-a-diferenca-entre-o-rol-taxativo-e-o-exemplificativo/ # w =0 @ Atualizar

Caixa de entrada (1.. @ Ata_Reunido Partici...

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA NACIONAL

o)

O rol taxativo, também chamado de rol exaustivo, estabelece

uma lista determinada, nao dando margem a outras
Interpretactes. Vale somente o que esta ali inserido.

Ja o rol exemplificativo é aquele que estabelece apenas alguns
itens de uma lista.

Vocé conhece a diferenca entre o rol taxativo e o exemplificativo?

21JUNHO 2022 -16:06



ROL DA ANS

Busque no Extra @Y

aposentados da rede
estadual de Educagao do

Para a ANS, o fim do rol taxativo pode elevar o prego dos planos, fazer — " Rioque vaoreceber
com que as operadoras excluam beneficiarios, alterar o equilibrio e e
econdmico do setor, e forgar o fim das atividades das empresas de

IBGE abre nova selegéo
=

simplifica para preencher

6.765 vagas no Censo

Em junho, ao analisar o tema, o Superior Tribunal de Justica (STJ)
decidiu que os planos s6 paguem os procedimentos descritos na lista.

Em razéo disso, partidos e politicos descontentes com a deciséo 4
apresentaram algumas agées no STF e projefos no Congresso
Nacional para tentar instituir o rol exemplificativo.
ﬂ

2022. \eja como participar

Remanescentes dos
bombeiros municipais
poderdo ser incorporados a
Policia Militar, no Rio.
Entenda

Se isso vingar, os planos de salde serao obrigados a cobrir também
outros tratamentos e servigos médicos fora da lista obrigatéria da ANS,
caso haja indicacdo médica. Foi em uma das a¢des no STF, proposta
pelo partido Rede Sustentabilidade e pelo Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (IDEC), que a ANS se manifestou.

Saiba onde reclamar se a
operadora ndo reduziu
cobranca de ICMS na conta
de telefone e/ou internet

"A alterag&o das condi¢ées contratuais tera como consequéncia a
elevagéo dos precos dos planos de salide, o que, por sua vez,
repercute na possivel exclusao de um grupo de beneficiérios do

sistema de salde suplementar”, argumentou a ANS ao STF. ®X
Accccal® A2t ..

Mragros




O QUE E DIRETRIZ CLINICA DE UTILIZACAQ?

= Utilizacao de diretrizes clinicas baseadas em
evidéncias cientificas para qualificacao da atencao a
saude prestada;

» Adocao de protocolos respaldados e definidos a partir da
melhor evidéncia cientifica disponivel contribui para a
obtencao de melhores resultados de saude na populacao;

= Convénio estabelecido entre a ANS e a Associacao
Medica Brasileira - AMB e o Conselho Federal de
Medicina - CFM para a elaboracao de diretrizes clinicas;

» EXperiéncias internacionais de elaboracéao e

Implementacao de diretrizes clinicas.
AVLgros
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LEI 14.454, de 21 de setembro de 2022, altera a Lei N° 9.656/98

O Rol passou a ser exemplificativo?

Nao. Ele continua sendo a referencia basica para cobertura na satude suplementar.

As DUTs ainda sao validas?

Sim. Continuam validas, porgue séo parte integrante do ROL no anexo Il.

Como fica a deciséo do STJ que pacificou o entendimento sobre Rol taxativo
/ exemplificativo entre a 32 e a 42 turma?

A lei 14.454/22 se sobrepde a norma do STJ.

O que sera indispensavel para que haja autoriza¢cées fora do ROL?

Necessidade imperiosa de Relatério Medico ou Odontologico fundamentado com
descricdo do caso clinico, exame fisico completo e exames complementares
laboratoriais e de imagem.

v' Seréa fundamental o envio do plano terapéutico fundamentado em evidéncias cientificas

baseadas em MBE ou parecer da CONITEC ou de um 6rgéo internacional reconhecido e
utilizado no pais de origem.
Fonte: ANS Nhagros




SOLICITACAO X AUTORIZACAO

v Exigéncia de pedido médico ou odontoldgico;

v Validade do pedido médico € de 90 dias;
v Validade da autorizacdo emitida pelo Agros € de 90 dias;
v Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas;
v Pareceres de Consultorias Especializadas;

v RevisOes de literatura;

v Medicina baseada em evidéncias (MBE);

v Orientacédo para Segunda Opiniao;

v" Junta médica, conforme regulamentacao

da ANS (RN 427/2017)
NAagros




AUTORIZACAO PREVIA: COMO FUNCIONA

= Todos os procedimentos eletivos necessitam de
autorizacao prévia;

* Emissao da autorizacao pelo Portal de Autorizacao;

v Alguns procedimentos passam por avaliacdo da
auditoria técnica e devem ser autorizados dentro dos
prazos estabelecidos pelas RN 259 e 268.

v' Procedimentos realizados em regime de urgéncia e
emergéncia nao necessitam de autorizacao preévia.
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NCA?

EMERGENCIA

— — — — —
URGENCIA: ocorréncia imprevista de agravo a saude, que exige atendimento com
rapidez, sem, contudo, representar risco iminente de morte.

EMERGENCIA: ocorréncia que acarrete risco iminente de morte ou lesao irreparavel,
declarada pelo médico assistente e reconhecida pelo perito médico.



AUTORIZACAO PREVIA

Vai realizar um exame ou outro procedimento
de saude al, no
ou

Entre em contato como antes
do agendamento e solicite sua

sré-autorizacdo!

Mhagros.




Principais Motivos de Negativa de Cobertura

 Procedimentos néo previstos no contrato: Procedimentos fora do Rol de Procedimentos e
e Eventos em Saude previstos na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS ou
excluidos no Regulamentos dos Planos de Saude;

« Doencas preé-existentes: Se a condicao foi diagnosticada antes da adesdo ao plano, o
tratamento pode ndo ser coberto;

- Falta de autorizacao prévia: Todos os procedimentos eletivos exigem autorizacéo do plano
antes de serem realizados;

e Cobertura de medicamentos de uso domiciliar ou fora do rol de cobertura;

 Rede credenciada: Tratamentos realizados fora da rede credenciada do plano e que néo
estejam no rol de cobertura também néo sao reembolsados;

 Repeticdo de exames dentro de periodo valido sem justificativa médica;

« Caréncias: Periodos de caréncia para certas coberturas podem levar a negativa se 0
tratamento for solicitado antes do téermino;

« Condutas ndo reconhecidas: Tratamentos alternativos ou experimentais podem nao sao
cobertos.

uditoria

A\'&g&

* Negativas por junta médica por discordancia técnica entre médico solicita
médica.




QUE
INFORMACOES
DEVEM CONSTAR
NO PEDIDO
MEDICO?

Liberacao de procedimentos

Quando for se dirigir ao Agros para solicitar a
liberacdo de algum procedimento, por favor

confira se:

* Estd@ com sua carteira do
plano de saude e documento
com foto;

* O seu nome no pedido do
procedimento estd igual ao da
carteira do plano (o primeiro e
o Ultimo nome nGo podem ser
abreviados);

* O pedido traz a data de
solicitaggo (a validade do
pedido é de 90 dias);

* O pedido traz a identificacGo do médico, dentista,
nutricionista ou outro profissional da saude (nome,
assinatura, carimbo e/ou dados do registro profissional);

* Caso esteja repetindo o procedimento, verifique se o
pedido traz a justificativa do profissional solicitante.

Se algum desses itens nao estiver de acordo, procure o

profissional que fez o pedido e solicite a complementagéo
dos dados.

Cuidar do plano de sadde é
responsabilidade de todos nés!



QUAL E O PRAZO
PARA AVALIACAO/
LIBERACAO DOS
PROCEDIMENTOS

ELETIVOS?

De acordo com as
Resolucdes Normativas
(RN) 566/2024 da ANS:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

PRAZO PARA REALIZACAO DE
PROCEDIMENTOS ELETIVOS

Os planos de saude tém os seguintes prazos para a liberacdo ou marcacdo de
procedimentos eletivos (que n3o s3o de urgéncia/emergéncia), de acordo com a
Resolucdo Normativa n® 566/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS):

SERVIGO AT
Consulta basica (pediatria, clinica médica, 7
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia)

Consulta nas demais especialidades médicas 14

Consulta/sessao com fonoaudiologo 10

Consulta/sessao com nutricionista 10

Consulta/sessao com psicélogo 10

Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional 10

Consulta/sessao com fisioterapeuta 10 S —
Consulta e procedimentos realizados em 7 'h+- )
consultadrio/clinica com cirurgido-dentista & X
Servigos de diagnéstico por laboratdrio de 3 S

analises clinicas em regime ambulatorial
Demais servigos de diagndstico e terapia em 10

regime ambulatorial 2] %
Procedimentos de alta complexidade 21 ®
Atendimento em regime de hospital-dia 10
Atendimento em regime de internacao eletiva 21
Urgéncia e emergéncia imediato

a critério do
Consulta de retorno

profissional

(*)Em dias uteis




PLANOS DE SAUDE: o que muda com o fim do limite para

consultas com psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas?

Com a alteracédo aprovada em 1°/8/2022, o fim do limite de
consultas e sessdes com psicologos, fonoaudiologos,
terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas passa a ser valido
para pacientes com qualquer diagnostico, de acordo com a
iIndicacao do médico assistente.

Exigéncia de apresentacao de

pedido medico!

Mragros




OS PLANOS DE SAUDE TEM QUE AUTORIZAR O

TRATAMENTO INDICADO PELO MEDICO?

v" Indicacdo Médica x Cobertura dos Planos de Saude;

v Medicamentos off-label.

COMO A JUDICIALIZACAO IMPACTA OS

BENEFICIARIOS DOS PLANOS?

v Repasse dos custos;

v Impacto na reavaliacao atuarial;

v Beneficios ndo compartilhados (conta

Compartilhada).
AVLQFOS
| YN




Acdes Judiciais na Area Assistencial do Agros
(valores em R$)

Ano DEX (R$ CDE (R$ Judicial (R$

2017 0,00 92.546,13 651.196,92

2018 0,00 141.233,20 773.603,02
2019 0,00 119.868,06 1.222.890,13
2020 113.218,08 83.621,42 1.005.181,75

2021 16.552,39 341.483,24 1.905.536,64

2022 0,00 818.395,18 1.166.254,86

2023 0,00 540.853,92 3.178.653,34

Total 129.770,47 2.138.001,15 9.903.316,66

Mragros




COMO FUNCIONAM AS COBRANCAS DAS CONTRIBUICOES

E COPARTICIPACOES DO PLANO DE SAUDE?

= Desconto no contracheque BOLETO

= Deébito em conta
= Boleto bancario

v' Validade de 60 dias;

v Possiveis motivos para ndo entrega de boleto;

v' O que fazer quando o boleto nédo é entregue.

v Problemas com as formas de cobranca e o envio

de boleto.
Débito Direto Autorizado (DDA) @
“YN..




Exemplo de
boleto emitido
pelo Bradesco

0064587

%
ﬁbradesco 237-2 23790 98607 90069 116922 71000. 198003 5 80430000044357

Local de Pagamento
PARA SUA COMODIDADE, PAGAVEL TAMBEM NO BRADESCO EXPRESSO

Beneficiario 2

Com a camera

AGROS 07035043710001 05 DO9BHF-VICOSA
Data do Documento Numero do Documento rspécle Bocumento|Aceite Data do Processamento f do Cel u |0 rr
25/09/2019 0001169271 i ! 25/09/2019 vocé tqmbém
Usodo Banco  |Cip Carteira Espécie Moeda  [Quantidade xVa!or 3
00002 000 009 BS o 1 depOSIta Cheques.
InstrugGes de r ilidade do icidrio
* % VALORES EXPRESSDS EM REAlS. ~*##s +

JUROS POR DIA DE ATRASO. .
APOS 15.10.2019 MULTA ....

.0,15 L
..B,B7

r
cammamcno E
002 — COPART|CIPACAD 15889 004 - QUTROS 3 000
05 DEBITOS DEVEM SER CONSULTADOS POR MEIQ DO a.rmn—mmml RO SITE DO AGROS

28468

© bradesco

Vencimento
s 15/10/2019
Agéncia / Cédigo Beneficiario
00986-5/0001980-1
3 Nosso Namero
3 009/00/001169271-3
CAMPO EXCLUSIYO PARA USQ DO BANCO § /(=) Valor do Documento
BRADESCO EXPRESSO:PAGAMENTO SOMENTE EM D INHE!RO 443,57
TELEP1ZZA HONORATO R JOAC DO NETG 220 2 (-) Desconto / Abatimento
SUPERMERCADO MA1S % 3 Outras Dedugo
C CARNES MARAVILHAS RUA PITANGUI, 2% SR SCUERE
%
SUPERM INHO PAULO LT AY BRASIL 100 % 3 (7) Mora /Multa
ENGENHO DA CONST SE AV CRISPIM ALVES MAGALHAES 162
SUPERMERCADO YITORIA £ 5 (%) OUtros Acrésamos
f’ 6 (=) Valor Cobrado
Recebimento através do cheque n° do Banco
uitacdo valida somente apés liquidacdo do cheque. 2
Pagador %
k3
EERSR PARA DE MINAS e
Sacador / Avalista:
Autenticagio Recibo do Pagador

fu\j bradesco

Local de Pagamento

23790. 98607 90000.116922 71000.198003 5 80430000044357

% Vencimento

PARA SUA COMODIDADE, PAGAVEL TAMBEM NO BRADES&O EXPRESSO

15/10/2013

Beneficiario ?,
AGROS 020320487/0001505 00986-Y1COSA

Agéncia / Cédigo Beneficiario
00986-5/0001980-1

Data do Documento Numero do Documento Espécie Documento ACE\g [Data do Processamento | Nosso Nimero

25/09/2019 0001169271 Seu 25/09/2019 009/00/001169271-3
Uso do Banco Cip Carteira Espécie Moeda » |Quantidade - ;Valor 1 (=) Valor do Documento

2 2

00002 000 009 RS 2 & | 443,57
| **  VALORES EXPRESSOS EM REALS Asss » = % 2 () Desconto / Abatimento
N JUROS POR DIA DE ATRASO..... .0,15 % > |

APOS 15.10.2019 WULTA 7 fo 5
s 07 ~ CONTRIBUJCAQ Gendss ALY Outtes Deducoes
T 002 — COPARTICIPACAD 15889 004 - OUTROS 000
R 05 DEBITOS DEVEM SER CONSULTADOS POR MEIQ DO AUTOATENDIMENTO NO SITE DO 5(31(0: 4 (+) Mora / Multa
u 8
g 7 5 (+) Outros Acréscimos
§ 6 (=) Valor Cobrado
Pagador 3

T— PARA DE MINAS
Sacador / Avalista:

T

CBPPOT  Ficha de Compensacao



Exemplo de
boleto emitido
pelo Agros

%V/@gm DEMONSTRATIVO DE COBRANCA

institute UFV do Seguridade Social

AGROS-INST.UFV SEG. - CNPJ: 20.320.487/0001-05
AVENIDA PURDUE, S/N - CAMPUS UFV, VICOSA-MG, 36570-900

Recibo do Pagador
Pagador CPF: ittt Valor Documento Nosso Documento | Vencimento
86.94 it 15/10/2019
Descrigao Referéncia Valor
008 Co-partic. consulta 09/2019 86,94
Nosso Nimero Espécie Quantidade valor do Documento Especie Doc. Agéncia/Cédigo Beneficiario
00001175230-9 REAL 86.94 ou 986/000001980-1
Pagador/Avalista

AUTENTICAGAO MECANICA ‘

Bradesco | 237-2 | 23790.98607 90000.117524 30000.198009 4 80430000008694

Local de Pagamento Vendmento
Pagavel preferencialmente na Rede Bradesco ou Bradesco Expresso 15/10/2019
Nome do benenciario/CPF/CNPI/Enderego ‘Agéncia/Codigo Benehcianio
AGROS-INST.UFV SEG. - CNPJ: 20.320.487/0001-05
AVENIDA PURDUE, S/N - CAMPUS UFV, VICOSA-MG, 36570-900 986/000001980-1
Data Documento Num. do Documento Especie Doc. | Aceite Data do Processamento Nosso Ntmero

18/10/2019 00001175230-9 ou N 18/10/2019 09/00001175230-9
Uso do banco Garteira Espécie Quantidade Valor (=) Valor do Documento

09 REAL 86.94

Informagoes de responsabilidade do beneficiario

() Desconto/Abatimento

() Outras Dedugbes

(+) Mora/Multa
APOS 15/10/2019, COBRAR:
JUROS: R$ 0,03 POR DIA DE ATRASO
MULTA: R$ 1,74

(+) Outros Acréscimos

[=) Valor Cobrado

Nome do Pagador/)/Endereco

Nome do Sacador/Avalista/ CPF/CNPYEnderago

23794804300000086940985090000117523000019800 Autenticagao mecanica - Ficha de Compensacao

O JgBWH § JnteBr MiruE § Jj GiTHLLE Jj Ml )




COMO FUNCIONA A COPARTICIPACAO EM

CONSULTAS, SESSOES E EXAMES?

Para todas as consultas, sessOes de acupuntura,
fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, nutricao e exames realizados o beneficiario
contribuird com 35% do valor dos procedimentos, limitado a
R$ 107,00 por procedimento.

Exemplo:

1) Realizac&o de Cateterismo no valor de R$ 3.000,00
R$ 3.000,00 X 35% = R$ 1.050,00. €= valor efetivo da coparticipacao
Coparticipacéo cobrada: R$ 107,00 <= Valor limite

2) Realizac&o de consulta no valor de R$ 125,30

R$ 125,30,00 x 35% = R$ 43,85
A\'/LQFOS
| YN




Coparticipacao — Duvidas frequentes

) Qual € o prazo para a cobranca de

' coparticipacao de um procedimento?
—

O que é o recélculo de %

contribuicao e por que é
realizado?




Ao fazermos um exame e consulta ndo temos conhecimentos prévios
do valor da coparticipacao a ser cobrada. Como podemos proceder
para evitar dificuldades financeiras em detrimento de cobrancas do
plano concentradas em um Unico més?

Na rede privada, antes de realizar um destes procedimentos, procuro
me informar do valor cobrado e, partir disso, verifico se irei ou néao
realiza-los. E, quando realizo-o0s pelo plano de saude, por nao ter esta
informacao prévia, tenho sido surpreendida com a cobranca de
coparticipacdo com valores que esta pesando no meu orcamento,
como a deste més de setembro (R$ 588,44). Assim, gostaria de saber
COMO POSSO proceder para evitar esse tipo de situacao.

Como tem sido administrado esta cobranca da coparticipacdo em

consultas e exames, ou seja ha alguma proporcionalidade dela em
relacdo ao salario do servidor/beneficiario do plano?

I -



PRECISO APRESENTAR A CARTEIRA DO PLANO
DE SAUDE EM QUALQUER ATENDIMENTO?

A apresentacao de documento
pessoal e da carteira do plano o=
de salde é condicdo para ==t
realizagdo do atendimento pelo Side—0H
plano de saude do Agros.

AVLQ ros
A




QUEM DEVE FAZER A ATUALIZACAO

CADASTRAL NO AGROS?

v' A atualizacdo cadastral (endereco, telefone e e-mail) é
responsabilidade de TODOS OS PARTICIPANTES.

v O e-mail de contato com o Agros deve ser SEMPRE o
cadastrado, por razoes de seguranca da informacao.

V' Nome
v Data de nascimento
v N° do CNS
v N° do registro do plano na ANS
v Segmentacao assistencial do
plano
v Nimero da matricula no plano
¢ Cédigo do registro da operad
© v Informacao de contato com
a operadora
v Informacéo de contato com a ANS
v Ata de término da Cobertura
v Parcial Temporaria, houve
v Padrao de acomodacao
v Tipo de contrataca
v Area de abrangé

@
YN




DURANTE INTERNACOES, QUAIS SAO 0OS
DIREITOS DO ACOMPANHANTE?

v' A alimentacdo para o acompanhante do beneficiario
Internado sera fornecida pelo hospital quando o
paciente for menor de 18 (dezoito) anos, com idade
Igual ou superior a 60 (sessenta) anos, portador de
necessidades especiais ou para o periodo periparto.

v Ndo sera disponibilizada acomodacdo para o0
acompanhante de beneficiario internado quando o

paciente for transferido do quarto para UTI / CTI.
AVLQFOS
\ YN




O QUE E O RESSARCIMENTO AO SUS?

paga

Base
Beneficiarios
Planos
de Satide

repasse

emite
cobranca

Operadora

Divida Ativa

O ressarcimento € uma
obrigacao da ANS
definida na Lei 9.656/1998
e ocorre devido a
utilizacao dos servicos do
SUS pelas pessoas com
planos
de saude.

O objetivo € induzir as
operadoras a cumprirem
0S contratos com uma
rede de prestadores de
servigcos adequada e
gualificada.

@
YN




COMO FUNCIONA A SOLICITACAO DE REEMBOLSO?

= Limitado as coberturas previstas no Regulamento do
plano de saulde;

= Obedecem as tabelas praticadas na rede credenciada,
as normas internas que regem 0 assunto e aos
protocolos clinicos estabelecidos;

= Sera descontada a coparticipacdo prevista no
Regulamento;

= Podera ser solicitado em até 12 meses a partir da data
de realizacéo do servico.

_ Manual de Reembolso
0

(S



Acompanhe a sua utilizacao do plano
de saude no autoatendimento Agros!

&« C @& agrosorghbr = W » 0O ‘ H

Acessibilidade: A- A A+

H Rede Credenciada B8 Autoatendimento

ros
; Instituto UFV de Seguridade Social &8 Acesso Restrito ~ 43 Ouvidoria
A

¥

Home  PlnodeSaide  Previdendal  Emprésimo  Demonstrativos para IR Sequranca

. = A BEM VINDO AO SISTEMA DE
LT UREDER CGE G ET DL T E T M1l ) (B AUTOATENDIMENTO AGROS.

A chave de pagamento PIX ao Agros é Bem-vind 50 siema da ituatendimenta do Agros: Aol voo podecd seassa, com
faci e & astro @ servi relac

Midade e seguranca, Informacdes sobre seu cadastro e servicos relacionados o Plano

cada vez mais perto de vocé,
~

Previdéncia, saude e qualidade de vida no presente e no futuro! @

i B

Mragros




COMO FUNCIONA O TELEATENDIMENTO?

™

/
/

\ Teleatendimento em saude!

/ Em parceria com a Amparo Saude, beneficiarios Agros

QMOEQro T =

MAagros 7 o "

YA

podem falar com um médico sem precisar sair de casa!

Antes de realizar a consulta, leia o termo de consentimento disponivel no site do Agros.
Para fazer sua teleconsulta, tenha em maos sua carteirinha, documento de identificacdo e
namero do CPF.

Consultas Agendadas:

Para agendar sua consulta online, acesse www.meuamparo.com.br

Vocé também pode agendar a sua consulta ligando no telefone: 4004-8044 ou enviando uma
mensagem no WhatsApp para o numero: (11) 4004-8044

Consultas Imediatas:
Para solicitar atendimento imediato 24h, 7 dias por semana, acesse www.meuamparo.com.br

Lembre-se:
Nas consultas online, ha cobranca de coparticipacédo de 35% do valor da consulta, conforme
previsto nos regulamentos dos planos de saude do Agros.

Mhagros.



http://www.meuamparo.com.br/
http://www.meuamparo.com.br/

Solicito  esclarecer que equipe envolvendo  Oftalmologia,
Anestesiologia e mais... estdo cobrando taxa adicional de R$ 300,00
(trezentos reais) para efetuarem uma cirurgia de Catarata!!! Leva-se a
duvidar dessa cobranca visto que todos envolvidos prestam servigcos

para o Agros. Nao vou pagar!! Acho um absurdo, inclusive questionam
a qualidade da lente oferecida pelo Agros para esse tipo de
procedimento, Se for preciso darei os nomes dos profissionais
envolvidos nesse tipo de falcatrua. Aguardo resposta da direcédo do
Agros!!!

Solicitamos os nomes dos profissionais, pois nhao temos
conhecimento desta cobranca. Com relacao a lente as
acordadas pelo Agros sao Iimportadas e excelente
gualidade, com as marcas definidas pelos profissionais

contratados.
Mhagros.




DUVIDA RECEBIDA POR FOMULARIO: Ful agendar uma consulta
pelo Agros, a secretaria disse: so em Janeiro. E se for
particular: na outra semana. Tem acontecido

muito....paga.se um Plano. Se vamos agendar ndo é sem
motivo. Nao podemos esperar

Temos de avaliar qual € o médico para avaliar o contrato e
a sua disponibilidade. Importante esclarecer gue 0s casos
de urgéncia e emergéncia nao sao contratados para
atendimento em consultério. Sugestao abrir garantia de
atendimento.

Mhagros.




DUVIDA RECEBIDA POR FOMULARIO: Acredito que a necessidade
de credenciamento de um neuropediatra em Vicosa seja

crucial. A logistica para as opcoes em Belo Horizonte séo
complicadas com filhos autistas.

Ja abrimos edital de credenciamento para esta area de
atuacao e nao recebemos solicitacao de credenciamento.
Devido a alta demanda e baixissima oferta os profissionais
em pequenas cidades nao possuem interesse no
credenciamento. Por isto a oferta em grandes centros.

Mhagros.




INVESTIMENTOS :
NA SAUDE

O Agros investe no desenvolvimento de Programas e Servicos de
Promocéao da Saude e Prevencao de Doencas:

® Nascer Saudavel — Programa
Agros de Promocao do
Nascimento Saudavel

® ProgramaAgros de
Assisténcia Domiciliar

® Semente — Servico Agros de ® Viver Saudavel — Servico Agros
Atencao a Saude Mental de Atividade Fisica e Salde

O Agros investe tambémem Campanhas de Promoc¢éo da Saude e Prevencéo de Doencas, como:

Campanhas de incentivo a vacinacao

“Campanha de Aniversario” — promocéao da
(ex.: contra o Herpes Zoster, contra a Gripe)

saude das mulheres e dos homens

Campanha Agros pela Satide Bucal Campanhade Combate ao Sedentarismo



INVESTIMENTO EM ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE (APS)

A Aqgros
.":@ ﬁSOl'Jde

FSPACO AGROS DF ATFNCAO A SAUDF

No Espaco Agros Mais Saude, em Vigosa, 0s beneficiarios dos planos de
salde tém acesso a atendimento com:

Médico(a) da familia e comunidade
Enfermeira

Nutricionista
Fisioterapeuta
Psicologo




Como esta o andamento da Clinica de atendimento
primario em Rio Paranaiba? Quais medidas tém sido
Implementadas para melhorar o atendimento aos
beneficiarios de Rio Paranaiba?

Gostariamos de receber atualizagcbes sobre a situacao da
Implantacéo da clinica de atendimentos primarios ou o
credenciamento de novos profissionais para atendimento
em Rio Paranaiba.

Projeto aprovado e em fase de conclusao com previsao
de inauguracao em meados de outubro de 2024.

A\'/Lg ros
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Programas e Servi¢cos de
Promocao da Saude e
Prevencao de Doencas



Semene

SERVIGO AGROS DE ATENGCAO A SAUDE MENTAL
Sementes da mesma flor podem crescer diferentes

OBJETIVO: Prestar servicos na forma de atencao
interdisciplinar ambulatorial a pacientes com transtornos
mentais graves.

OFERECE: acompanhamento com equipe interdisciplinar;
acompanhamento  aos  familiares/cuidadores  dos
pacientes; oficinas terapéuticas; medicacao.

éﬂaacm

CUIDE DO SEU MAIOR PRESENTE
PROGRAMA AGROS DE PROMOCAO DO NASCIMENTO SAUDAVEL

OBJETIVO: Levar informacdes as gestantes e
puérperas beneficiarias do plano de saude,
proporcionando mais bem-estar e confianca a elas
durante a gravidez e nos primeiros meses de vida do
bebé.

OFERECE: atividades educativas coletivas para as
gestantes/ acompanhantes (grupos de gestantes) e
visita domiciliar de enfermagem na primeira semana
apos o parto.

SERVICO AGROS DE ATIVIDADE FISICA E SAUDE

OBJETIVO: Por meio da pratica de atividade fisica
regular e programada, visa estimular os participantes
a terem uma vida mais saudavel e, assim, contribuir
para a prevencdo de doencas ou no controle das
doencas ja existentes.

PROGRAMA AGROS DE

ASSISTENCIA
DOMICILIAR

OBJETIVO: Promover a melhoria da qualidade de
vida dos pacientes portadores de doengas cronicas,
acamados ou com mobilidade comprometida, com
impossibilidade funcional de acesso a rede assistencial
da operadora e que demande orienta¢cdes ou cuidados
de terceiros.



Campanhas de Promocao
da Saude e Prevencao de
Doencas



CAMPANHA AGROS PELA SAUDE DO
HOMEM E DA MULHER
- “CAMPANHA DE ANIVERSARIO”

Objetivo: Incentivar os beneficiarios com idade a
partir dos 40 anos a cuidarem de sua saude, com
Isencado da coparticipacdo em consultas e exames
preventivos, afim de prevenir ou detectar
precocemente algumas doencas, além de estimular a
adotar habitos saudaveis de vida, como alimentacao
equilibrada e pratica de atividade fisica.

— PELO SEU DIA! — l
Que sua vida seja
repleta de alegrias, saude A salide é um presente!
e tranquilidadel! Por isso, no més do seu aniversario ou no més seguinte
vocé ganha do Agros a isengdo da coparticipagdo em:

‘ ® Uma consulta odontolégica;

® Uma consulta médica (com ginecologista, mastologista, clinico
geral ou médico da familia);

e glicemia, totale
rides e sangue oculto nas fezes (a partir dos 50 anos);

Agros - Previdéncia, satde e ventivo (exame cltopatoléglco oncéticol;
qualidade de vida no presente e no ® Uma mamografia,

Agende com antecedéncia as consultas e os exames na rede

T credenciada e aproveite esse beneficio.

Cuide-sel
Uma Campast Agos paa Saice ta Nulher Magm.s.

Campanta destinada 2 rmudheres e 40 anos ou mais w_....._._

Conhesa

il wodiiy sl 117

CAMPANHA DE INCENTIVO
A VACINACAO
Objetivo: incentivar o0s beneficiarios a se

vacinarem, buscando protegé-los da doenca e
de suas possiveis complicacdes

Novo lote de vacinas contra
o herpes zoster ja esta
disponivel para compra

pelos beneficiarios do plano

de saude até odia 16 de
junho!

Confira na préxima

tela o passo a passo

para comprar a sua
dose.



OUTUBRO

ROSA

Campanha de prevencao
contra o cancer de mama

NMhagros




Vacinacao contra o Herpes Zoster - Aquisicao de vacina

Em 2024, o Agros tem realizado campanha de vacinacao contra o
Herpes Zoster. Nesta campanha, os beneficiarios do plano de
saude poderao adquirir a Vacina Shingrix, produzida pelo
laboratorio GSK, pelo preco de custo mais gesto vacinal, uma
vez que 0 Agros estad intermediando a compra da vacina
diretamente com o laboratorio.

Atencéo: O Agros nao esta custeando a vacina. O pagamento
devera ser feito integralmente pelo beneficiario interessado,
diretamente a FACEV. A aplicacao sera realizada pela Divisao de
Saude da Universidade Federal de Vigosa.

O Agros esta avaliando a possibilidade de ampliacdo da vacinacéo para
os Campus de Rio Paranaiba e Florestal e a disponibilizacao de outras

vacinas ndo cobertas pelo Sistema Unico de Saltde — SUS.
MNAagros




COMO FALAR COM O AGROS PELO WHATSAPP?

ENVIE PRIMEIRO ALGO ESCRITO, POR EXEMPLO,
“01" E AGUARDE A RESPOSTA DO ATENDENTE.

Nao inicie a conversa enviando imagens,
videos e figurinhas.

Essas mensagens ndo s6o
registradas pelo sistema,
0Or issO O atendimento
n&o € iniciado.

@
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COMO FALAR COM O AGROS PELO WHATSAPP?

DURANTE 0 ATENDIMENTO, ACOMPANHE A
CONVERSA COM ATENGAD.

Se vocé demorar mais do que 4 minutos para
responder uma mensagem recebida, a conver-
sa € automaticamente finalizada.

SE ENVIAR UM "01" PARA 0 AGROS E RECEBER A
MENSAGEM DE QUE 0S ATENDENTES ESTAO
OCUPADOS, AGUARDE.

Né&o mande vdérias mensagens seguidas. Espere

alguns minutos antes de tentar novamente.
AYA_QFOS
| YN




OUTRAS INFORMACOES

@
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CENARIO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Instabilidade econOmica;

Aumento do Rol de Cobertura;

Crescimento dos custos assistenciais e operacionais:
Aumento da Sinistralidade;

Rede de Profissionais: credenciados x descredenciados;
Alto custo com honorarios e diarias e taxas;

Aumento dos custos para aquisicao de OPME e
medicamentos;

Dificuldade de livre negociacao com os prestadores de
Servico,

Judicializagao — Rol Taxativo X Rol Exempilificativo.

ﬂl\
B ﬁ
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| < ANS

Qualificacao IDSS I Indice de Desempenho

das Operadoras

IDSS 2019 ano base 2018 Agros 0,8164
IDSS 2020 ano base 2019 Agros 0,8584
IDSS 2021 ano base 2020 Agros 0,7888

IDSS 2022 ano base 2021 Agros 0,7936
IDSS 2023 ano base 2022 Agros 0,7888

WD

- IDQS - Qualidade em Atencéo a Saude: 0,7391

- IDGA - Garantia de Acesso: 0,6501

- IDSM - Sustentabilidade no Mercado: 0,9625

- IDGR - Gestao de Processos e Regulacao: 0,8333

da Saude Suplementar
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DESAFIOS DA SAUDE SUPLEMENTAR

Controle da qualidade dos
servicos prestados

Satisfacao dos beneficiarios

Planos
de Saude do

@
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DESAFIOS PARA O AGROS NA AREA DE SAUDE

» Desperdicios — Uso de recursos que nao levam a
melhoria da assisténcia,

» Baixa qualidade de assisténcia dos prestadores de
servico, comprometendo a jornada do beneficiario nos
atendimentos (Hospitais da rede credenciada);

» Saida de  Dbeneficiarios do plano de saude
(impossibilidade de pagamento);

@
YN




DESAFIOS PARA O AGROS NA AREA DE SAUDE

= Envelhecimento da massa de beneficiarios -
aumento da taxa de doencas cronicas;

* Aumento do uso da tecnologia - aumento dos custos;
= Custeio do aumento das Cobertura dos Planos;
= Gestao Financeira dos Planos de Saude;

= Crescimento do Agros com a incorporacao de Novas

Patrocinadoras:
AVLQFOS
\ YN

= Agregar valor aos produtos.




O Agros celebra esta
data e agradece a todos
os seus beneficiarios,
parceiros e colaboradores
pela confianca ao

longo dos anos!

A saude é o bem mais
valioso e € um orgulho

para o Agros fazer planos,
desde 1994, para a saude
de tantas pessoas.

ANS - n° 368920



Agradecemos a atencao e nos
colocamos a disposicao para outros
esclarecimentos

contatos@aqros.org.br

Agros: previdéncia, saude e qualidade de vida no presente e no futuro.
AVLQ ros
| YN
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