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No dia 30 de dezembro de 2022, o atendimento no Agros tera horario reduzido:

= Atendimento telefénico, WhatsApp e chat: das 7h as 12h

= Atendimento presencial em Vigosa: das 8h as 12h

= N&o havera atendimento presencial em Rio Paranaiba. Em Florestal e Belo Horizonte,
o atendimento esta suspenso por tempo indeterminado.



Horarios de atendimento regular no Agros

Atendimento telefonico, WhatsApp (31 3899 6550) e chat:
Segunda a quinta-feira - das 7h as 19h
Sexta-feira - das 7h as 16h

Atendimento presencial em Vigosa:
Segunda a quinta-feira - das 8h as 12h e das 14h as 17h30min.
Sexta-feira - das 8h as 12h e das 14h as 16h

Atendimento presencial em Rio Paranaiba:
Segunda a sexta-feira - das 14h as 18h

O atendimento presencial permanece suspenso em Belo Horizonte e em Florestal.

Urgéncia e Emergéncia:

Aos finais de semana e feriados, e apds o horario de atendimentos nos dias uteis, os
beneficiarios que precisarem resolver questdes de urgéncia ou emergéncia relacionadas ao
plano de saude podem entrar em contato com o Agros pelo telefone (31) 3899-6560.

Atencdo: em casos de urgéncia e emergéncia os beneficiarios devem procurar os servigos
hospitalares. O atendimento do Agros deve ser acionado exclusivamente quando as
situagcdes nao puderem ser resolvidas diretamente com os prestadores de servigo, por
exemplo, se houver problemas na autorizacdo de procedimentos ou no acesso a rede
credenciada que presta servigos de urgéncia e emergéncia, entre outras.

E figue atento: as solicitagbes de transporte por ambulancia podem ser feitas aos
prestadores de servico. O Agros disponibiliza para os Hospitais credenciados a lista de
empresas contratadas para esse servico, que podem ser acionadas diretamente pelos
profissionais de saude.

ANS divulga avaliagao do Agros no IDSS 2022 - ano-base 2021

Em dezembro, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou o resultado final
do Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 2022 — ano base 2021. O Agros
obteve nota 0,7936 na avaliagéo.

Quanto mais préxima de 1 for a nota, melhor é considerada a avaliagcdo da operadora de
plano de saude. A ANS explica que “o IDSS avalia anualmente, e de forma compulsoria,
todas as operadoras atuantes no mercado de saude suplementar por meio de 33
indicadores, classificados em quatro dimensdes, que abarcam todo o escopo da operacao de
uma operadora de plano de saude privado. [...] Para o calculo do IDSS séo utilizados dados
extraidos dos sistemas de informagbes gerenciais da Agéncia ou coletados nos sistemas
nacionais de informagao em saude, gerando uma nota para cada operadora”.


http://app9.agros.org.br/action/cli/3708/37660/14923414/14891902/69408

Clique aqui para conhecer as nota do Agros nas

dimensodes avaliadas no IDSS

Cobertura de procedimentos que nao estao incluidos no Rol da ANS:
Relembre as orientagoes

A Lei 14.454/2022, que estabelece “critérios que permitam a cobertura de exames ou
tratamentos de saude que nao estdo incluidos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar”, foi sancionada em setembro de 2022.

Até o momento, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ndo emitiu orientagdes
para os planos de saude sobre a operacionalizagcdo dessas autorizagcbes extra Rol, o que
dificulta a gestédo dos pedidos. No caso de alguns procedimentos solicitados o Agros precisa
“abrir junta médica”, ou seja, o pedido precisa ser avaliado por um profissional de saude
“externo”, para verificar se o procedimento tem eficiéncia comprovada e se o plano deve
autorizar a cobertura. Esse processo pode demandar um tempo maior entre a solicitagdo e a
resposta do Agros, por exemplo.

E importante lembrar que os custos dos procedimentos que ndo constam no regulamento e
Rol, mas foram autorizados, passam a compor as despesas do plano de saude, podendo ter
impactos financeiros consideraveis. Esses custos ja estdo sendo contabilizados no estudo
atuarial que esta sendo feito para o custeio do plano em 2023.

O plano podera autorizar tratamentos ou procedimentos que nado estejam previstos no Rol,
desde que ndo estejam nas exclusbdes de cobertura do Plano de Saude e, de acordo com a
nova lei:

| - exista comprovacgéo da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias
cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendagdes pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no
Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista recomendagéo de, no minimo, 1 (um) érgéo
de avaliacdo de tecnologias em saude que tenha renome internacional, desde que sejam
aprovadas também para seus nacionais.
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Ao solicitar um procedimento ndo previsto no Rol, o beneficiario deve enviar ao Agros a
documentagdo que comprove a recomendagao da Conitec ou dos 6rgaos de avaliagao de
tecnologias em saude de renome internacional.



http://app9.agros.org.br/action/cli/3708/37660/14923414/14891902/69409

Cligue aqui para relembrar a matéria do Agros com orientagdes sobre o assunto.

Previdéncia

Aprovadas as regras de negocio do novo Plano de Contribuicao Definida
que substituira o Plano B

O Conselho Deliberativo do Agros aprovou, em reunido na tarde de 20 de dezembro de
2022, as regras de negdcio do plano de previdéncia, de modalidade de contribui¢cdo definida,
que substituira o atual Plano B (RJU).

As regras tratam do percentual que sera possivel sacar a vista, do prazo minimo de
recebimento do beneficio e do valor minimo de renda (beneficio) mensal. A aprovagao
ocorreu conforme o item 1.5 do cronograma enviado a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc).

Os principais pontos das regras de negécio do novo plano sao:

= Possibilidade de saque de até 5% da Reserva Matematica Individual de Transagéo
(RMIT) no ato da migragéo.

= Valor minimo do beneficio mensal de R$ 300,00.

» Prazo de pagamento dos beneficios conforme a seguinte tabela:

Prazo minimo para Prazo minimo para
Idade recebimento de renda recebimento de renda
(em meses) (em anos)

Até 69 anos 180 15
70-74 anos 144 12
75-79 anos 120 10
80-84 anos 96
85-89 anos 72

90+ 36 3

As regras sdo resultado de um estudo feito pela Rodarte Nogueira — Consultoria em
Estatistica e Atuaria e foram apresentadas pelo responsavel técnico, Jodo Rodarte, para os
membros da governanga do Agros e para representantes das entidades APAGROS, ASAV,
ASPUV, ATENS e SINSUV.

Elas constardo no regulamento proposto para o novo plano, que sera apreciado pelo
Conselho Deliberativo em reuniéo prevista para o dia 24 de janeiro de 2023.


http://app9.agros.org.br/action/cli/3708/37660/14923414/14891902/69410
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