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Agros finaliza troca do sistema de telefonia

No ultimo dia 24, o Agros realizou a portabilidade dos numeros oficiais de contato para nova
operadora de telefonia (Vivo) e passou a operar com um novo sistema de atendimento, da
empresa Simax. Mas atenc¢ao: apesar da troca do sistema, o numero oficial de contato
com o Agros tanto para ligagoes quanto para Whatsapp segue sendo o (31)_3899-6550.

O novo sistema traz significativas melhorias para o relacionamento com o beneficiario,
algumas das principais mudang¢as no novo sistema sao:

e acomunicagao ativa por WhatsApp, que permitira que os atendentes do Agros iniciem
uma conversa utilizando essa ferramenta, o que facilitara retorno de diversas
demandas para os beneficiarios; atualmente, o contato inicial precisa ser feito pelo
beneficiario;

« Aindependéncia de fornecedores de telefonia fixa e de cabeamentos, ja que o servigo
€ em SAAS - Software como servigo, na nuvem (em cloud). Dessa forma, néo existe
barreiras de espaco fisico para o atendimento, e, caso necessario, o atendente pode
atender de qualquer lugar, em home office ou em outra cidade, por exemplo, sem
mudanga no numero.

» facilidade para integragao cadastral, pelo fato de nova tecnologia web;

» sistema personalizado para area de saude com geragdo automatica de protocolo de
atendimento;

o sistema com uma interface mais amigavel, o que ajudara na agilidade dos
atendimentos;

« telefonia, WhatsApp e videochamada em um Unico sistema;

» questionarios customizados de pesquisa de satisfagdo pelos canais de voz, chat e
Whatsapp;

» possibilidade de criagdo de campanhas ativas automatizadas e disparo em massa via
Whatsapp.

Quem entrar em contato com o Agros, além de ter maior acesso ao canal de voz, chat e
Whatsapp, podera ver sua posicao na fila de atendimento; receber ligacao de retorno e caso
as linhas estejam ocupadas, indicar se a demanda ja foi solucionada ou nao, e avaliar o
atendimento nos canais de voz, chat e Whatsapp.

Com a mudanga no sistema de telefonia, a expectativa é reduzir a perda de ligagbes em
horario comercial e do sobreaviso; otimizar o atendimento, com indicadores de desempenho
e resolutividade; ampliar a comunicagao pelo Whatsapp; possibilitar melhorias no processo
multicanal, com automatizagdo de processos manuais; ter maior rastreabilidade das ligacoes
originarias de atendimentos e transferidas da Unidade de Relacionamento para outros



setores. Com isso, sera possivel um melhor acompanhamento e proposigcdo de melhorias
para o atendimento do Agros como um todo.

Agros realizou e recebeu visitas institucionais

Em setembro a Diretoria Executiva recebeu e também realizou visitas institucionais a lideres
politicos e representantes de empresas com o objetivo de apresentar o InvestPrev, Plano de
Previdéncia aberto a toda comunidade e discutir possiveis novas parcerias para fortalecer
ainda mais as atividades do Instituto.
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Nas imagens acima, registros da visita ao Prefeito de Vigosa, recepgéo ao Secretario de Governo de Séo
Jodo del-Rei, visita a Haskell Cosméticos e reunido com a Casa do Empresario de Vigosa, respectivamente.

Agros tem representantes em importantes eventos na regiao

O Agros também teve
representantes em dois dos
principais eventos de
inovacéo, tecnologia e
vendas, realizados neste
més: o Vicosa Summit,
realizado no dia 17 e o
Varejo+, que aconteceu no
ultimo dia 20.

Entrevista com o Diretor-Presidente

No dia 26, o Diretor-Presidente do Agros, Claudio Furtado Soares, concedeu entrevista na
Radio Quintal FM, destacando toépicos relevantes do atual cenario do Instituto, como a
importancia dos beneficios pagos pela previdéncia no contexto econémico de Vigosa, do
Plano de Previdéncia InvestPrev - que é aberto a toda populagéo, da troca do sistema de
telefonia, dos Programas de Promogéo da Saude entre outros. A gravagao pode ser
acessada aqui.

Salde !_



https://app9.agros.org.br/action/cli/3708/72139/14923414/14891902/149318

O Agros esteve presente em duas
inauguragdes importantes para a saude de N
Vicosa. No dia 10, o Diretor-Presidente, .
Claudio Furtado Soares e a Diretora de
Seguridade, Aurea Maria Resende de F‘V Nl
Freitas participaram da inauguracdo do 4°
andar da Unidade Sao Jodo Batista/Nova
Era.

Ja no dia 26, a Diretora de Seguridade
representou o Agros na inauguragao do CTI
1 do mesmo hospital.

ATENCAQO, BENEFICIARIO:
; ’ e Para ligacdes, os nimeros fixos
(- Clinica Agros + Saiide "1 permanecem os mesmos:

(31) 2117-6847 para Vicosa
®(34) 3855-9966 para Rio Paranaiba

novo conta

42 3
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O proximo Encontro de Gestantes ja esta marcado: dia 25 de outubro de 2025, as 8h30, no
Auditdrio do Agros, em Vigosa.

Temas:

» Alimentacao poés parto, mitos e verdades (nutricionista)
« Saude mental na gestagao, baby Blues (psicélogo)

No dia, figue a vontade para convidar um familiar ou outro acompanhante para
também participar do encontro com vocé!

Clique aqui para fazer a inscricao

Hl funciona 24h

Atendimento por dia, 7 dias por semana,
no conforto da suacasa e
meédico ra’pido, ‘ ao alcance de suas maos.
seguro e de 4 ‘ CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

onde voceé
estiver!
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A VIDA TEM SEUS

—

E BAIX0S!

(¢ MOMENTOC DIFICEIC NAO
DURAM PARA CEMPRE E VOCE §
MUITO MAIOR QUE 0¢ PROBLEMAC

QUE TEM ENFRENTADO,

E ndo se esqueca: tudo bem recorrer a apoio
profissional - seja de psicélogo ou psiquiatra.

LIGUE 188 OU ACESSE

Campanha Setembro Amarelo 3
WWW.CVV.ORG.BR

Previdéncia

Gravagoes das reunioes sobre os planos de previdéncia estao disponiveis!

Nos dias 22, 23 e 24, foram realizadas reunides com participantes dos planos
previdenciarios A, InvestPrev e VidaPrev, respectivamente, para tratar sobre as principais
caracteristicas de cada um dos planos, informes gerais e esclarecimento de duvidas. Confira
as gravagdes aqui.

Contribuigao eventual ao InvestPrev e ao VidaPrev — Conhecga as
vantagens!

Sabia que, com uma contribuicdo extra feita para o seu plano de previdéncia, vocé pode
aumentar o retorno obtido pelos investimentos e ainda ter mais beneficios fiscais?

Os participantes dos planos InvestPrev e VidaPrev podem realizar contribuicbes eventuais
para os planos e, assim, aumentar o saldo individual acumulado. Quanto maior o saldo,
maior o impacto da rentabilidade e, como consequéncia, o retorno dos investimentos.

Além do aumento do saldo individual, as contribuicbes extras podem auxiliar o participante a
aproveitar ao maximo um beneficio fiscal no momento de declaragdo do Imposto de Renda.
Entenda melhor esse beneficio a seguir.

BENEFICIO FISCAL
O valor que um participante destina para seus planos de previdéncia durante o ano pode ser
deduzido na base de calculo do IR, até o limite de 12% da sua renda anual declaravel.

Esse beneficio vale para todas as pessoas que tém plano de previdéncia complementar e
fazem a declaragao de Imposto de Renda no modelo completo

Quanto mais o participante investe no proprio futuro e destina recursos para a
previdéncia durante o ano, maior sera o beneficio fiscal no momento da declaragao!


https://app9.agros.org.br/action/cli/3708/72139/14923414/14891902/149322

Veja um exemplo pratico:

Se um participante tem renda bruta declaravel (salario, alugueis, outros rendimentos) de R$
100.000,00 e tiver destinado R$ 100,00 ao més para a previdéncia complementar,
totalizando R$ 1.200,00 durante o ano, o imposto de renda sera cobrado em cima de uma
renda de R$ 98.800,0 (ou seja, R$ 100.000,00 — R$ 1.200,00).

Ele pode aproveitar o 13° salario e fazer uma contribuigdo extra ao plano! Se a contribuigéo
eventual for de R$ 2.000,00 ela sera somada aos R$ 1.200,00 destinados ao longo do ano e,
na declaracao de IR, o imposto sera cobrado sobre uma renda de R$ 96.800,00.

Se ele quiser obter o maximo do beneficio fiscal, poderia fazer uma contribuicdo eventual de
R$ 10.800,00, por exemplo. Somando as contribuicdes mensais feitas ao longo do ano (R$
1.200,00) com o aporte extra (R$ 10.800,00), ele tera destinado R$ 12.000,00 para a
previdéncia complementar, ou seja, o equivalente a 12% da renda declaravel, e o imposto de
renda sera cobrado em cima de uma renda de R$ 88.000,00.

No Agros, muitos participantes do InvestPrev e do VidaPrev ja adotam esta estratégia

para obter o beneficio fiscal no préximo ano.
Se voceé ainda néo faz isso, entre em contato para entender como pode aproveitar
melhor essa vantagem do seu plano de previdéncia!

Atencao: para ser contabilizado no valor a ser declarado na Declaragéo de IR 2026 — ano-
base 2025, a contribuicao eventual deve ser feita até 26 de dezembro de 2025.

COMO FAZER A CONTRIBUIGAO EVENTUAL

NO INVESTPREV: A contribuigdo eventual pode ser de qualquer valor e feita a qualquer
momento, como o participante desejar.

NO VIDAPREV: tanto os participantes assistidos (que ja recebem beneficio mensal) quanto
os ativos (que nao solicitaram o recebimento da reserva) podem se beneficiar no momento
da declaragao de IR.

= A contribuicdo voluntaria é de parcela Unica e pode ser feita a qualquer momento,
com um valor de, no minimo, duas vezes o Beneficio Minimo Mensal de Referéncia.
Dessa forma, atualmente o valor minimo da contribuigdo voluntaria é de R$ 627,72, e
nao ha valor maximo.

= A contribuicao facultativa € uma contribuicio mensal que pode ser paga pelo
participante que desejar, por, no minimo, 12 meses. Depois desses 12 meses, o
participante pode cancelar o seu pagamento a qualquer momento. O valor da
contribuicao facultativa mensal é escolhido pelo participante e deve ser de, no minimo,
20% (vinte por cento) do valor do Beneficio Minimo Mensal de Referéncia, que
atualmente é R$ 313,86. Por isto, o valor minimo da contribuigdo mensal voluntaria é
de R$ 62,77.

As contribuigées eventuais para o InvestPrev ou o VidaPrev podem ser feitas por PIX, para a
chave-pix contatos@agros.org.br

Na descricado do PIX, o participante deve informar que se trata de “contribuicdo eventual para
o plano de previdéncia”. Em seguida, o participante deve enviar um e-mail para o Agros com
o comprovante do PIX ou com a descri¢ao do valor pago como contribuicao eventual.

Duvidas podem ser esclarecidas pelos canais de atendimento do Agros.
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AGORA VOCE PODE
ACESSAR SEUE
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Receba as noticias do Agros no

seu Whatsapp!

Clique aqui e saiba como Sii}

Previdéncia, saude e qualidad
vida no presente e no futur
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