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Noticias Gerais

Apresentacgao do estudo atuarial dos
planos de saude do Agros

Esta disponivel no canal do Agros no Youtube
uma apresentagdo sobre o estudo atuarial dos planos
de saide do Agros para o periodo de maio/2020
a abril/2021, realizada pela gerente de Saude do
Instituto, Mdrcia Antonia Lelis Ponzio.

O estudo geralmente é apresentado aos
beneficiarios em reunido presencial, por ocasido
do reajuste dos planos de saude. Este ano, em razéao
da pandemia do coronavirus, a apresentacdo foi

disponibilizada em video. Clique aqui para assistir.
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ESTUDO ATUARIAL DOS PLANOS DE SAUDE
Maio de 2020 a abril de 2021

Apresentagio pars o beneficidrics
Gerbncia oo Sadde

Agros - Instituto UFV de Seguridade Saocial

Vicosa, 11 de maio de 2029,

No canal do Agros no Youtube vocé também
encontra:

- Uma série de video com atividades fisicas
propostas pela educadora fisica do Agros, Valéria
Faria, para pessoas em diferentes niveis de preparo
tisico e também para criangas.

- Uma conversa sobre saude mental em tempos
de isolamento social com a psicologa do Agros,
Vanilda Tiburcio.

Orientagoes para o envio de e-mails

Com a suspensdo temporaria do atendimento
presencial e as recomendagoes de se evitar sair de
casa, o e-mail se tornou um dos principais meios
para contato com o Agros.

Fique atento: as solicitagdes que envolvem
dados financeiros ou cadastrais devem ser feitas
pelo mesmo e-mail registrado no cadastro do
Agros. Essa é uma medida de seguranga adotada
pelo Agros em obediéncia também a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Quem nao utiliza mais
o e-mail que tem cadastrado no Instituto deve fazer
contato por telefone e solicitar a alteragao.

Mantenha seus dados de cadastro atualizados!

Confira abaixo algumas dicas para enviar e-mails
de maneira mais efetiva:

- Informe no Assunto do e-mail um resumo da
sua demanda. Por exemplo: “Solicitacdo de boleto”,

)«

“Reembolso”, “Adesao de dependente”, etc.

- No corpo do e-mail, informe seus dados de
identificagdo com o Agros, como o nome completo
e/ou numero da carteirinha, e entdo descreva a sua
solicitagdo ou duvida.

- Se enviar anexo, confira se o documento estd na
posicdo correta, se ndo esta cortado e se o texto ou
imagem esta nitido, permitindo a leitura.

- Se enviar a demanda via formuldrio do “Fale
Conosco” disponivel no site, preencha o telefone
com DDD e confira os nimeros informados.

- Os e-mails sdo respondidos de acordo com a
ordem de recebimento e dentro do prazo de 72h,
em dias uteis.


https://youtu.be/mRO1BDhCUrE
https://youtu.be/OCrwVqjxJ8Q
https://youtu.be/zyvuDtD1_ns
https://youtu.be/zyvuDtD1_ns

PREVIDENCIA

Beneficiarios podem ter atendimento em saude a
distancia durante a pandemia

Desde o dia 28 de maio, os beneficidrios do
Agros tém acesso a uma plataforma online para
atendimentos na area de saude a distancia.

O atendimento remoto ¢é feito por meio da
plataforma Amparo e sera oferecido com cobertura
pelo plano de satude até o dia 18 de julho, podendo
ser ampliado de acordo com os desdobramentos da
pandemia do coronavirus.

O atendimento a distancia é oferecido nas
seguintes modalidades.

Atencao primadria:

O beneficidrio que estiver com algum mal-estar
geral, com suspeita de covid-19 ou que queira realizar
uma consulta com um profissional generalista
ou médico especialista em saude da familia e da
comunidade pode acessar a plataforma e, ap6s passar
por uma triagem inicial, recebera o atendimento
adequado.

A triagem ¢ feita por técnicos de enfermagem e
enfermeiros, para uma primeira avaliacdo, e por
médicos, para diagndstico dos beneficiarios, quando
necessario.

Suspeita de covid-19:

Os beneficidrios que estiverem com sintomas
leves que podem ser associados ao coronavirus - dor
de garganta, coriza, tosse seca, febre e dificuldade
para respirar - podem solicitar o atendimento
por chamada de video ou telefone, para primeira
avaliacdo. O procedimento é o mesmo da atencao
primaria, descrito acima.

Se houver necessidade de atendimento presencial,
o beneficiario sera direcionado para unidade de
saude credenciada ao Agros ou para a estrutura
de atendimento especifico de covid-19 em seu
municipio de residéncia.

Atendimento por profissional da rede credenciada:

Esta modalidade estara disponivel em breve. As
informagdes sobre como realizar o agendamento
neste caso serdo divulgadas na ocasido.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAGCOES

SOBRE ATELECONSULTA

Diversificacao dos investimentos do
Plano Agros CD-01

Em 2020, a Politica de Investimentos aprovada
pelo Conselho Deliberativo para o Plano Agros
CD-01 trouxe uma novidade importante. Na
continuidade da busca por melhores resultados,
as op¢oes de investimentos dos recursos do plano
foram ampliadas, passando a permitir aplicagdes
em outros segmentos além da renda fixa.

Neste ano foi incluido um alvo de alocagdo
de 10% dos recursos em cada um dos novos
segmentos aprovados: renda variavel, estruturados
e imobilidrio.

A Politica de Investimentos do CD-01 pode ser
lida na integra aqui.

Investimento de longo prazo

O Agros iniciou as aplicagdes em renda variavel
e estruturado em fevereiro. Mas, em razao da
pandemia do coronavirus e seus efeitos em todo o
mundo, os investimentos em todas as institui¢des e
em praticamente todos os segmentos foram afetados
de maneira negativa.

“A diversifica¢ao dos investimentos foi um passo
importante na busca por melhores resultados, mas
a mudanca no contexto internacional surpreendeu
a todos e afetou os resultados esperados neste
primeiro momento. E importante ressaltar,
entretanto, que o plano Agros CD-01 é um plano
de previdéncia e como tal é de longo prazo e os seus
respectivos investimentos também sdo de longo
prazo. Sob essa perspectiva, e pela experiéncia do
Agros, entendemos que nesses momentos de crise
¢ necessario ter prudéncia, entender que esta fase
ruim sera superada e a rentabilidade negativa sera
compensada ao longo do tempo’, esclarece o diretor
Administrativo-Financeiro do Agros, Constantino
José Gouvéa Filho.

Os resultados dos planos sdo acompanhados
diariamente e as estratégias sdo constantemente
reavaliadas pelo Comité de Investimentos. Clique
aqui para conhecer mais sobre as ferramentas
que o Instituto utiliza para a tomada de decisoes
relacionadas aos investimentos, a legislacdo e os
mecanismos de governanca adotados para que a
administracdo dos investimentos seja feita com
seguranca.
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Agros: previdéncia, saude e qualidade de vida no presente e no futuro!



https://www.agros.org.br/institucional/politica-de-investimentos-2020
https://www.agros.org.br/institucional/noticia/investimentos-do-agros-em-tempos-de-covid-19
https://www.agros.org.br/institucional/noticia/investimentos-do-agros-em-tempos-de-covid-19
https://www.agros.org.br/institucional/teleatendimento-

