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Disponibilizagao de plataforma para teleatendimento

Em virtude da pandemia do novo coronavirus, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) emitiu a Nota Técnica n°6/2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO e o processo
n° 33910.007111/2020-95, determinando a cobertura obrigatéria pelos planos de saude
dos atendimentos por meio de Telessaude, desde que os prestadores de servicos
cumpram as orientagdes dos Conselhos Profissionais e/ou do Ministério da Saude.

Para possibilitar esses atendimentos com cobertura do plano, o Agros fez uma parceria
com a empresa Amparo Saude e disponibilizou para a rede credenciada uma plataforma
que possibilitara a realizagdo dos atendimentos dentro da segurangca e preceitos da
legislacéo vigente.

A principio, a plataforma sera disponibilizada sem custos até 18 de julho de 2020. Apds
essa data, a empresa cobrara R$ 150,00/més para sua utilizagéo e o profissional podera
optar por permanecer ou ndo com os teleatendimentos.

Para registro e utilizagdo da plataforma é preciso ter certificado digital ICP-Brasil. As
condigcdes para oferecer o telelatendimento com cobertura do plano e as orientagdes para
a incluséo do servigo no contrato com o Agros foram enviadas por e-mail.

Quem nao tiver recebido o comunicado e desejar informagdes deve enviar um e-mail para
arabi@agros.org.br, danilo@agros.org.br ou ivanilda@agros.org.br.

Retomada dos atendimentos eletivos e ambulatoriais

No dia 26 de maio a Prefeitura de Vigosa expediu o Decreto n® 5.470/2020, que
estabelece a normatizagdo técnica e sanitaria destinada a realizagcdo de procedimentos
eletivos inadiaveis pela rede de prestadores de servigos de saude.

O Agros recomenda que os atendimentos aos beneficiarios sejam adequados conforme
as condigdes estabelecidas no decreto, ou seja, atendendo aos tratamentos eletivos
inadiaveis, evitando os procedimentos geradores de aerossoéis (no caso de odontologia)
e obedecendo o protocolo de biosseguranga, considerando o risco de contaminagéo, bem
como penalidades previstas no préprio documento.

Os credenciados dos outros municipios da area de atuagdo dos planos de saude devem
avaliar quais séo as orienta¢des junto aos 6rgdos municipais das cidades onde atuam, de
forma que a prestagéo de servigo seja retomada com o atendimento de forma segura aos
beneficiarios.

Recomendagées para o atendimento odontolégico

O Conselho Federal de Odontologia langou, no dia 1° de junho, a segunda atualizagédo
das Recomendagdes AMIB/CFO para atendimento odontolégico COVID- 19.

O objetivo do documento é auxiliar a equipe odontolégica a tomar decisdes clinicas
responsaveis, baseadas em evidéncias cientificas, que proporcionem seguranga a todos
os envolvidos nos atendimentos. Clique aqui para conhecer o documento na integra.

Fique atento: Com a autorizagdo dos atendimentos eletivos inadiaveis, as solicitagdes
dos procedimentos odontoldgicos no Portal Autorizador retornam a rotina estabelecida no
Referencial de Procedimentos Odontolégicos Agros.

Além da possibilidade de utilizagdo da plataforma Amparo Saude pela rede credenciada,
ja é oferecido aos beneficiarios do Agros o acesso a atengéo primaria.

Esse atendimento é destinado aos beneficiarios com algum mal-estar geral, com suspeita
de covid-19 ou que queiram realizar uma consulta com um profissional generalista ou
médico especialista em saude da familia e da comunidade.

Teleatendimento para beneficiarios
com sintomas de covid-19

Desde o inicio de junho, os beneficiarios
com sintomas associados ao coronavirus
séo orientados a receber as primeiras
orientagdes também via teleatendimento,
por meio da parceria fechada com a
Amparo Saude.

O atendimento é feito pela plataforma
online ou pelo telefone. Mais informagées
sobre 0o servico oferecido aos
beneficiarios dos planos de saude do
Agros estao disponiveis aqui.
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