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Descredenciamento do Hospital Vera Cruz
Informamos o descredenciamento do Hospital Vera Cruz.

O Hospital, localizado em Belo Horizonte, atendera os beneficiarios do Agros até 13 de
fevereiro de 2021.

Para consultar a rede credenciada de hospitais do Agros acesse www.agros.org.br, menu
lateral a direita “Rede Credenciada”. Para informagdo sobre o referenciamento de
Hospitais e servicos da rede credenciada, entre em contato com o setor de
credenciamento e negociacdo do Agros, pelo telefone 31 3899-6550 (ramais 6528 e
6529) ou pelo e-mail credenciamento@agros.org.br.

Ampliagao do prazo para autorizagao retroativa

O Agros ampliou o prazo para emissdo da autorizacdo (senha) retroativa pelos
prestadores de servigcos. O prazo foi alterado de 72 horas para sete dias corridos,
contados a partir da realizagéo do atendimento e somente para os casos ambulatoriais.
No caso das internagdes, foi mantido o prazo de 24 horas apds o primeiro atendimento.

Figue atento: A elegibilidade do beneficiario e emissédo da senha deve ser realizada no
Portal Autorizador no momento do atendimento. A autorizagcdo retroativa deve ser
solicitada de maneira excepcional. O prestador de servico que ndo pega a autorizagdo
prévia assume o risco de ter a solicitacdo negada e n&o receber pelo procedimento
realizado.

Solicitagoes devem ser feitas no Portal Autorizador

O Agros disponibiliza para a rede credenciada o Portal Autorizador, para registro dos
atendimentos feitos aos seus beneficiarios.

O Portal deve ser acessado pelos prestadores de servigo antes dos atendimentos, para
emissdo da senha que registra a autorizagdo do procedimento a ser realizado. De acordo
com o regulamento dos planos de saude, todos os procedimentos necessitam de
autorizacdo prévia, com excecdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, que
devem ser registrados posteriormente no Portal.

O sistema avalia a elegibilidade dos beneficiarios de acordo com o nimero constante na
carteira assistencial. Por isso, antes do atendimento, o prestador de servigo deve conferir
os dados cadastrais no sistema com o documento de identificacdo apresentado.

Os procedimentos solicitados passam pelas regras de regulagdo do Portal Autorizador,
que transfere os casos que necessitam de avaliagdo técnica para a auditoria médica, de
enfermagem e/ou odontoldgica.

Realizagdo de exames para detecgio de covid-19 precisa de autorizagado prévia

Lembramos que, para detecgdo de covid-19, o Agros cobre a realizagdo do exame
SARS-CoV-2 (CORONAVIRUS COVID-19) — pesquisa por RT — PCR (com diretriz de
utilizagéo) e do teste sorolégico (anticorpos IgG ou anticorpos totais).

De acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a cobertura é
obrigatdria quando o paciente se enquadrar na definigdo de caso suspeito ou provavel de
doenga conforme definido pelo Ministério da Saude, ou seja, existem Diretrizes de
Utilizagdo (DUTs) que precisam ser observadas. Os profissionais devem orientar os
pacientes para que entrem em contato com o Agros, solicitando a autorizagédo, antes de
realizar os exames.

Clique aqui para acessar a nota completa da ANS que apresenta os critérios para
cobertura dos exames pelos planos de saude.

Conhega as Campanhas e Programas de Promogao da Saude e Prevengao de
Doencas do Agros

Atualmente, o Agros desenvolve programas e companhas de promogao da saude e
prevencgao e detecgdo precoce de algumas doengas, voltados para publicos especificos.

Apresentamos, a seguir, quais sdo eles e contamos com a sua colaboragdo: informe os
seus pacientes sobre os programas e os encaminhe para o que melhor atendé-lo!

Programa Agros de Assisténcia
Domiciliar

Tem como objeto principal a prestagdo de
servicos na forma de assisténcia
domiciliar a saude de pacientes cronicos,
acamados ou com mobilidade
comprometida, que os impega de acessar
a rede credenciada e que demande de
terceiros para o cuidado e manejo. O
Programa busca promover a
desospitalizagdo precoce de pacientes,
dar assisténcia aos beneficiarios que
precisam de cuidados constantes e
promover a capacitacdo, por meio da
educagdo em saude, do préprio paciente
e de seu cuidador.

Os atendimentos sédo feitos por
profissionais de empresa terceirizada,
sob a supervisdo de profissional do
Agros. A equipe responsavel pelas visitas
é formada por médicos, enfermeiros,
nutricionistas, fonoaudidlogos,
fisioterapeutas e psicélogos, de acordo
com a necessidade do paciente.

Nascer Saudavel - Programa de
Promogao do Nascimento Saudavel

O Programa tem como objetivo levar
informagdo as gestantes e puérperas
beneficiarias do plano de saude,
proporcionando mais bem-estar e
confianga a elas durante a gravidez e os
primeiros meses de vida do bebé. Séo
oferecidos encontros para as gestantes
(“curso de pré-natal”) e visita pds-parto,
além de distribuicio de material
informativo e de cuidados com o bebé.

Viver Saudavel - Servigo Agros de
Atividade Fisica e Saude

O Servigo é voltado para beneficiarios a
partir dos 18 anos de idade e busca
incentivar o auto cuidado e prevenir as
complicagbes de doengas ligadas,
principalmente, ao excesso de peso,
diabetes mellitus e/ou hipertensédo
arterial.

As atividades do servigo foram adaptadas
para acontecer a distancia durante a
pandemia do covid-19 e incluem a pratica
de exercicios fisicos em grupos (por
chamadas de video), com
acompanhamento de um educador fisico,
além de encontros periédicos de
orientacdo com outros profissionais de
saude.

Semente - Servico Agros de Atencéo a
Saude Mental

E voltado para o acompanhamento dos
beneficiarios com quadros psiquicos
severos, com agdes voltadas para a
autonomia e a reinsercdo deles na vida
social. As atividades do Semente
ocorrem em Vigosa e sdo desenvolvidas
por uma equipe interdisciplinar formada
por assistente  social, psicologo,
médico/psiquiatra e técnico de
enfermagem, além de monitores de
diversas areas.

Campanha Agros pela Saude do Homem e da Mulher (Campanha de Aniversario)

O objetivo é incentivar os cuidados com a saude, as consultas e exames preventivos e a
adogdo de habitos saudaveis de vida, como alimentacdo equilibrada e pratica de
atividade fisica. Os beneficiarios de 40 anos ou mais sdo presenteados com a isengéo de
coparticipagao nos seguintes procedimentos:

Mulheres: Homens:

« uma consulta odontolégica; = uma consulta odontolégica;

« uma consulta médica (com e uma consulta médica (com
ginecologista, mastologista, clinico cardiologista, urologista, clinico
geral ou médico da familia); geral, médico da familia,

gastroenterologista ou

« exames laboratoriais de pneumologista);
hemograma, glicemia, colesterol
total e fragdes, triglicérides e * exames laboratoriais de
sangue oculto nas fezes (a partir hemograma, glicemia, colesterol
dos 50 anos); total e fragées, triglicérides , PSA e

sangue oculto nas fezes (a partir

e um exame preventivo (exame dos 50 anos);

citopatoldgico oncoético);
« uma ultrassonografia.
« uma mamografia.

Fique atento e informe os seus pacientes: para ter a isengdo da coparticipagdo as
consultas devem ser realizadas no més do aniversario do beneficiario ou no més
seguinte.

Acompanhe as novidades do Agros
www.agros.org.br
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