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Depositos em
contas bancarias
do Agros devem
ser identificados

Sempre que um participante fizer um paga-
mento ao Agros via depdsito bancario ou em casa
lotérica, ele deve enviar o comprovante com
identificacdo (nome e/ou nimero de matricula
Agros) para o e-mail gre@agros.org.br ou apre-
senta-lo presencialmente, na Geréncia de
Relacionamento do Instituto.

O Instituto recebe pagamentos de prestacdao de
empréstimo, liquidacao de saldos devedores de
empréstimo, aportes ao Plano Agros CD-01,
pagamentos do plano de saude e da previdéncia,
entre outros, em suas contas bancarias. Quando

ndao é possivel identificar o depositante, o
participante pode realizar o pagamento, mas ndo
ter o valor deduzido de sua divida ou creditado em
seusinvestimentos.

Ja o pagamento de boletos bancarios enviados
pelo Agros deve ser feito, preferencialmente, pelo
codigo de barras, evitando o depoésito bancario.

Grupo de pré-natal
para beneficiarias

Em fevereiro, tiveram inicio as atividades do
Grupo de Pré-natal para as gestantes beneficiari-
asdolnstituto.

0 Grupo de Pré-natal é uma nova etapa do
Nascer Saudavel — Programa Agros de Promocdo
do Nascimento Saudavel e tem o objetivo de levar
informacdes as gestantes, para que elas se
sintam mais seguras e tranquilas ao vivenciar o
periodo da gravidez e puerpério (pds-parto). Em
quatro encontros por semestre, profissionais
especializados - médico, enfermeiro, fisiotera-
peuta, nutricionista, educador fisico e dentista -
abordam temas pertinentes a gestacdo e aos
primeiros meses de vidados bebés.

Encontro realizado em 14 de abril
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0 processo de liberacao de procedi-
mentos na auditoria médica do Agros foi
alterado.

Desde abril, os pedidos de procedi-
mentos que precisam passar pela
auditoria médica devem ser deixados na
sede do Instituto. Apds a andlise do
pedido, os funciondrios da Geréncia de
Relacionamento entram em contato como
beneficiario para informar o parecer da
auditoria médica.

Se o procedimento for liberado, o
numero da guia serd informado pelo
telefone. O beneficiario deve anotar o
nimero e apresenta-lo ao prestador de
servico que realizara o procedimento. Ndao
€ necessario que o beneficiario retorne ao
Agros parabuscaraautorizacdo.

Caso se identifique a necessidade de

Mudanca
na auditoria
médica

auditoria presencial, o beneficiario sera
informado sobre data e hora em que deve
comparecer ao Agros. Ja se o procedimen-
to for negado, o beneficiario sera
informado sobre como proceder.

Os pedidos que precisam ser deixados
no Agros para anadlise da auditoria sdo:
solicitacdes de internacdes eletivas
(programadas), incluindo cirurgias,
hospital dia, psiquiatria e dependéncia
quimica; procedimentos que tém Diretrizes
de Utilizacdo (DUT) definidos no rol da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e procedimentos que serdo realiza-
dosdentrodo prazo derepeticdo.

Alista completa de procedimentos que
necessitam de auditoria médica pode ser
consultada no site do Agros, no menu
Perguntas Frequentes (pergunta 09).

Mala Direta Postal
Basica / \
9912345845/2014-DR/MG v
AGROS
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NESTA EDICAQ

Editorial: Comunicacao
com os participantes

Beneficio de risco para
Plano de Contribuicao
Definida

Plano A é fechado
para novas adesoes

Reajuste para os planos
de saude em 2018

Plano de Sauide tem

novo Portal Autorizador

Em 2018 ja ocorreram trés encontros, com .
para procedimentos

uma média de participacdo de 11 gestantes e 8
acompanhantes (companheiro ou familiar) por
encontro. Os temas abordados foram transfor-
macodes e sintomas da gestac¢do, vacinas
preconizadas, alimentac¢do e cuidados com a
mama e corpo, habitos saudaveis de vida, tipos
de parto, riscos/beneficios e sinais evolutivos,
saude bucal durante a gestac¢do e cuidados como
recém-nascido.

Atendimento em Vicosa tem novo horario
Todos os encontros acontecem na sede do Agros, em

Vicosa. A gestante interessada pode se inscrever Confira os hordarios de atendimento aos beneficiarios do Agros em Vicosa, validos
independentemente do tempo de gestacdo ou de ter desde abril.
participado dos encontros anteriores. Mais informacoes De segunda a quinta-feira:

pelo telefone (31) 3899-6550 — ramal 6532. Grupo de pré-natal

PEICDENECEES

» Atendimento presencial das 8has 12hedas 13h30minas 18h.
» Atendimento telefonico das 7has 19h.

/ Sexta-feira:
M + Atendimentopresencial das8has12hedas13h30minas 16h.

» Atendimento telefonico das 7has 16h.

Depois das 16h, as sextas feiras, a equipe da Geréncia de Relacionamento
realiza servicos internos. Apds o expediente, aos finais de semana e feriados,
casos de urgéncia e/ou emergéncia relacionados aos planos de saude sdo
atendidos pelo telefone (31) 3899-6560.

e . . www.agros.org.br
0 ultimo encontro do semestre foi realizado g g

em 26 de maio e foram abordados o aleitamento
materno eaalimentacao dapuérpera.

contatos@agros.org.br
(31) 3899-6550

CUIDE DO SEU MAIOR PRESENTE
PROGRAMA AGROS DE PROMOCAO DO NASCIMENTO SAUDAUEL
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EDITORIAL

COMUNICACAO COM
0S PARTICIPANTES

A busca de bem informar é um
dos grandes desafios de institui-
¢des que, como o Agros, lidam com
expressivo niumero de pessoas,
com origens, experiéncias e
formacdesdiversas.

Diferentes pessoas podem
entender uma mesma informacdo
de forma diferente, além de terem
preferéncias especificas sobre as
formas de receber e transmitir
informacdes. Em pesquisa recente
promovida pelo Agros para conhe-
cer a preferéncia de seus partici-
pantes em relacdao ao recebimento
de informacdes, ficou claro que ndo
ha unanimidade. Ha aqueles que se
manifestaram favoraveis aos
métodos tradicionais de comunica-
¢do, em especial os analdgicos, e
aqueles que apontaram preferéncia
por meios mais modernos, como as
redes sociais. Com base nos
resultados da pesquisa (apresenta-
dos, de forma resumida, no
Expresso Agros ed. 48, de janeiro de
2018, disponivel para leituranosite
do Agros), o Instituto esta realizan-
do algumas mudancas em seus
meios de comunicacao.

O tradicional INFOagros, que
vocé lé agora, esta de “cara nova”,
com menos paginas e textos mais
curtos sobre assuntos atemporais.
Ele, que era publicado trimestral-
mente, passa a ser quadrimestral,

RAI 2017 esta

disponivel para leitura

Esta disponivel para leitura no site do Agros, no menu
aesquerda, o Relatdrio Anual de Informacdes 2017 (RAI).
0 documento retne atividades e dados que ajudam a
compreender melhor os resultados do Instituto no ano
gue se encerrou, ou seja, as suas atividades financeiras.

A versao impressa pode ser solicitada a Geréncia de
Relacionamento, presencialmente ou pelo e-mail

contatos@agros.org.br.

isto é, tera trés edicdes anuais. O
Expresso Agros, enviado mensal-
mente para o e-mail dos partici-
pantes, serd o veiculo parainforma-
¢0es mais imediatas. Ja no site
www.agros.org.br os participantes
e parceiros encontrardo informa-
¢des que requerem acao em curto
espaco de tempo. Para completar,
estamos trabalhando na viabiliza-
¢ao do uso das redes sociais e
esperamos, em breve, oferecer aos
participantes mais um canal de
comunicacaocomo Instituto.

Para ndo deixar de receber os
comunicados sobre saude e previ-
déncia é essencial que cada partici-
pante mantenha seus dados
atualizados no cadastro do Agros.
Mudancas de e-mail, telefone e
endereco devem ser informadas ao
Instituto, a fim de que seja possivel
encaminhar principalmente as
informacdes de carater mais
pessoal, que continuardo a ser
enviadas por e-mail ou por carta.

A comunicacdo institucional é um
desafio e 0 Agros tem buscado novas
ferramentas para alcancar bons
resultados. Ajustes continuardo a
ser feitos para que as informacdes
circulem com eficiéncia e o relacio-
namento Agros-beneficiarios seja
cadavez mais forte.

A Diretoria

RELATORIO ANUAL DE
INFORMAGOES

EXERCICIO DE 2017

Alteracao de
contribuicao CD-01

Em junho, os participantes do plano Agros CD-01
podem alterar o valor de contribuicdo ao plano. E
uma oportunidade de aumentar a destina¢do a
previdéncia complementar e garantir uma renda
maior no futuro.

Faca a simulacdo no site do Agros e planeje um
futuro mais tranquilo!

Beneficio de Risco para
Plano de Contribuicao
Definida

Quem contrata um plano de previdéncia privada
busca um investimento seguro para garantir um
futuro financeiramente mais tranquilo, tendo em
vista principalmente aaposentadoria.

Mas imprevistos podem acontecer e, antes da
aposentadoria chegar, pode-se precisar de um
suporte financeiro diferenciado em algum momento
da vida. E pensando nessas situacdes que o Agros
estd avaliando a possibilidade de incluir Beneficios
deRisconoAgros CD-01.

Segundo normas da Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (Previc), os planos de
previdéncia na modalidade de Contribuicdo
Definida, como é o caso do Agros CD-01, podem
contemplar coberturas por sobrevivéncia e risco.
Atualmente, o Plano Agros CD-01 oferece exclusiva-
mente o beneficio de renda futura (“complementa-
¢do de aposentadoria”), a ser recebida apds o
cumprimento das caréncias.

Beneficios de Risco

0Os beneficios de riscos sao aqueles que o participan-
te pode utilizar ao longo do seu periodo de contribuicdo,
mas também podem ndo ser utilizados. Sdo os casos dos
seguros por acidente, renda por invalidez, pensdo por
morte ou peculio (espécie de seguro de vida que garante
0 pagamento de uma indenizacdo aos beneficiarios, no
caso de morte do participante).

Para cobrir esses beneficios de risco nos planos de
previdéncia complementar, é feita uma reserva a parte
daquela utilizada para a renda complementar futura. Ou
seja, uma parcela da contribuicao do participante é
direcionada ao fundo que custeara o pagamento da
complementacdao da aposentadoria; outra parte da
contribuicdo é destinada ao fundo para cobertura das
eventualidades previstas no regulamento.

E importante ficar claro que o saldo acumulado para
cobertura dos beneficios de risco funciona como no
mercado de seguros: o participante sé recebe os valores
se o evento (morte ou invalidez) se concretizar. Quando
ele parar de contribuir para o plano e inicia o periodo de
recebimento dos beneficios de complementacdo, deixa
deterdireitoaos beneficios derisco.

Alteracoes no regulamento do Agros CD-01
aguardam autorizacao da Previc

Em dezembro de 2017 o Agros enviou nova-
menteaSuperintendénciaNacionaldePrevidéncia
Complementar (Previc) o pedido de alteracdo no
regulamentodoPlanoAgros CD-01,aprovadapelo
Conselho Deliberativo do Instituto em dezembro
de2016.

0 processo foi devolvido ao Agros para que
sejam providenciados novos documentos para
posterior aprovacdo. A principal alteracdo proposta
é a implementacdo dos resgates parciais, que
permitira aos participantes resgatar até 20% do
saldo acumulado no Agros CD-01, ap6s 36 meses de
caréncia, mantendo o vinculo com o plano; ja o
periodo de caréncia para o resgate total passara a
serde 36 meses.
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Atualmente, em casos de necessidade
financeira, os participantes do Agros CD-01 devem
resgatar todo o saldo acumulado, tendo como
consequéncia o desligamento do plano, e isso s6
pode ser feito apds o cumprimento do periodo de
12 mesesde caréncia.

A proposta de alteracdo busca atender a
Resolugdo CNPC n223/2015 e representa um
beneficio adicional aos participantes, que poderdo
contar com 0s recursos financeiros em caso de
necessidade, sem comprometer toda areserva para
um futuro mais tranquilo. O Agros esta providenci-
ando os documentos paraaprovacao final da Previc.

PLANO AGROS CD-01



Investimento por segmento

Nesta secdo, os participantes e demais

cOnhega interessados podem acompanhar um pouco

da evolucao do Agros por meio de dados

melhor o Agros como despesas dos planos de saude,

valores de beneficios concedidos na

26,51% Renda Fixa

0Os dados referem-se ao 32 trimestre de 2017. Previdéncia e segmentacao dos investimen- 1233568691 Vinculada
tos, entre outros.

PLANO CD-01

100% Renda
18.616.190,81  Fixa

PLANO ASSISTENCIAL

73,49% Renda Fixa
34.204.179,47 Na&o Vinculada

PLANO PGA

100% Renda
49.144.352,71 Fixa
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Numero de beneficidrios dos planos de satide do Agros
Participantes (titulares) 5.094 008
Dependentes 6.647 16.016 {“
Dependentes Agregados 4.275 Total de participantes por plano previdenciario
. . . . Modalidade Plano A Plano B Plano CD - 01
Patrimonio Social dos Planos de Beneficios do Agros - 2017 ..
9 Autopatrocinio 6 79 239
Planos de Beneficios Previdenciarios Plano Assistencial 42.008.234,03 Ativos 82 3651 1851
Plano A 151.934.921,99 Assistidos 72 350 0
Plano B 711.614.639,39 Pensionistas 146 182 0
Plano Agros CD-01 18.622.841,47 Total 300 4.183 1.851
Quantidade e valor dos procedimentos realizados T,
Procedimentos Odontoldgicos Outros Procedimentos em Saude Total de beneficios mensais* pagos em 2017
Procedimento Quantidade Valor (R$) Procedimento Quantidade Valor (R$) Tipo Assistidos - Plano A Assistidos - Plano B Assistidos - Plano CD - 01
Diagnose 8.521 308.420,92 Consulta 70.773 7.347.755,46 Abono de aposentadoria 0 2 -
Urgéncia/Emergéncia 626 84.505,96 Exames 285.552 9.905.791,92 Aposentadoria Tempo Contribuicdo 51 - -
Prevencdo 8.752 305.515,86 Proc. ambulatoriais 8.737 966.647,23 Aposentadorias por Idade 7 110 -
Odontopediatria 1.646 63.348,70 Fisioterapia 27.595 611.292,24 Aposentadorias por Invalidez 10 237 -
Radiografia 18.130 266.076,33 Acupuntura 1.715 128.821,23 Aposentadoria Especial 4 - -
Dentistica 6.966 434.003,73 Hemodialise 2.274 326.810,37 Pensdo por Morte 146 182** -
Endodontia 2.532 283.000,85 Hemoterapia 217 7.404,02 Auxilio Doenca 0 - -
Periodontia 9.554 512.002,96 Quimioterapia 575 4.678.065,41 Auxilio Reclusao 0 - -
Cirurgia 1.438 140.346,90 Radioterapia 28 292.771,29 Renda Mensal/Participante 0 -
Protese 2.462 637.446,57 Psicologia 12.740 616.373,70 Renda Mensal/Beneficiario 0 - 5
Taxas 139 5.198,54 Fonoaudiologia 2.522 108.286,00 Total de beneficios de renda continuada no ano 218 531
Total 60.766 2.989.867,32 Terapia Ocupacional 536 22.646,60 Total folha pagamento (R$) 7.278.401,62 5.952.758,65 20.106,79
B Nutrigéo o 3.456 172.935,22 * Beneficios pagos de forma continuada. O numero de beneficios sofre variacbes de més a més, dependendo de novas concessdes e/ou término de beneficios.
;$D§ \6/8?;?1@8[7@;%;0 em Intemag?es 20”(5 . Taxas e serv. ambulatoriais 98.251 5.597.942,30 ** Algumas penses podem ser divididas entre mais de um beneficiario, por isso o niimero de pensionistas do plano B pode ser diferente do numero de
d N d rererem-se a gastos com oUrteses, ~ & i
Proteses e Materiais Especiais (OPMES). Internacoes 2.516 22.768.817,16 pensges conceeidas.
Total 517.487  53.552.360,15 Total de beneficios Ginicos* pagos em 2017
Tipo Plano A: Qtde. Plano B: Qtde. Plano CD - 01 : Qtde.
Investimento por segmento PECl’J!IO i Morte E i =
Auxilio Natalidade 0 13 -
Auxilio Funeral 0 18 -
18041025388:;/% 10,98% Resgate 0 1 56
S raesnsse Total de beneficios Unicos no ano 5 100 56
e Total folha de pagamento no ano (R$) 278.160,36 4.802.197,97 439.983,56
5,86% 12016,
8.204.é35,72 4,90% ‘ * Beneficios pagos em apenas uma parcela.
33.274.987,04
6,78% Evolucdo Participantes/Patrimonio Social (R$)
9.494.567,86
PLANO A - CLT 54,6% 10.34% PLANO B - RJU 64,25%
76.451.222,90 70.275.018,36 436.543.314,01 @® Ativos
12,6% o 707.930645,69 1.000
176ad.81 72 @ Autopatrocinio S
5,09%
34.603.374,06 Assistidos i | . e 100
17.591.01851
7.28% Pensionistas | — 10
10.189.147,70
@ Patriménio Social I ,,,,,,,,,

@ RendaFixa @ Investimentos Estruturados Empréstimos Renda Variavel @ Investimentos Exterior ~ @ Investimentos Imobiliarios Plano A Plano B Plano CD - 01
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Em 2017, o Agros recebeu uma fiscalizacao
da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc). As fiscalizacdes sdo
parte do calendario regular de atividades da
Superintendéncia e tém como objetivo verificar o
cumprimento, por parte das entidades de
previdéncia complementar, das normas que
regemosetor.

A primeira fase da fiscalizacdo no Agros teve
inicio em fevereiro de 2017 e gerou um relatoério
recebido em junho, que trouxe uma série de
determinacdes e recomendacdes relacionadas a
procedimentos de controles e governanca do
Instituto. Todos os documentos solicitados no
relatério foram enviados para a Previc, o que
devera concluir essa fase da fiscalizacdo ainda
no primeiro semestrede 2018.

Fiscalizacao da Previc

segue em 2018

A segunda fase da fiscaliza¢do, que esta em
andamento, abordou a gestdo dos investimen-
tos e beneficios previdenciarios. O Agros esta
trabalhando no levantamento de documentos e
na realizacao dos ajustes determinados pela
Previc. Entre esses ajustes esta a suspensdo dos
empréstimos, ocorrida em 22 de novembro de
2017 e que segue por tempo indeterminado,
enquanto sao feitas as adequacdes solicitadas
pela Superintendéncia.

Para a Diretoria Executiva do Agros, a
fiscalizacdo é um momento importante para a
entidade, uma vez que as orienta¢des recebidas
do 6rgdo regulador contribuem para melhorias
nagestdodoInstituto comoumtodo.

A reabertura dos empréstimos e a conclusao
da fiscalizacdo serdo comunicadas aos partici-
pantes por meio deinforme no site do Instituto.

Plano A é suspenso para novas adesoes

0 Conselho Deliberativo do Agros determinou, por
meio da Resolucdo 370/2018, a suspensdo do Plano A
(CLT) para novas adesdes. A decisdo atende recomen-
dacdes feitas pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) em relatorio de
fiscalizacdo enviado ao Instituto.

0 Plano A tem como participantes os servidores
celetistas da UFV, funcionarios das ex-patrocinadoras

Funarbe e Centreinar e funcionarios do proprio Agros.
Com a decisao, os colaboradores do Agros admitidos
apos 03/04/2018 deverao aderir exclusivamente ao
Plano Agros CD-01, como acontece com os servido-
res da UFV aprovados em concurso apds 2008.

Ressalta-se que a decisdao ndo afeta os atuais
participantes do Plano A.

Reajuste para os planos de saude em 2018

Todos os anos, os planos de saude do Agros
passam por uma avalia¢do atuarial. O objetivo é definir
0s recursos financeiros necessarios para custear as
despesas previstas para o ano, a fim de garantir o
equilibrio financeiro-atuarial dos planos.

Apos analise do ultimo estudo atuarial, o Conselho
Deliberativo decidiu aplicar um reajuste de 6% nas
tabelas de contribuicdo e elevar o teto de contribuicdo
para15%dosalario do titular, nos planos Agros Saude.

Paraoplano PAS-UFV, foiaplicado oreajuste de 6%
nas tabelas de contribuicdo, com elevacdo do piso de
R$ 255,00 paraR$ 270,00. No PAS-UFV ndo ha teto de
contribuicdo.

A coparticipacdo em consultas e exames foi
mantida em 40% para os planos Agros Satde (para o
PAS-UFV a coparticipacdo em consultas é de 50%). 0

INFOagros

valor maximo pago pelo participante por copartici-
pacdo em exames, fisioterapias e acupunturas
passouparaR$ 175,00 por procedimento.

0 reajuste e as demais altera¢des entraram em
vigoremmaio.

Fique atento: o reajuste de 6% foi aplicado nas
tabelas de contribuicdo. O valor final a ser pago
pelo grupo familiar pode ter alteracdo maior,
considerando que nao houve reajuste na tabela
do auxilio-saude suplementar.

As novas tabelas de contribuicdo foram enviadas
paraos titulares dos planos de satiide e também estao
disponiveis no site www.agros.org.br.

Plano de Saude
tem novo Portal
Autorizador para
procedimentos

0 Agrosiniciou, em janeiro de 2018, um projeto
piloto para implantacao do novo Portal
Autorizador do Plano de Saude.

O Portal foi desenvolvido para atender a
legislacdo e aos aspectos do Padrdo Troca de
Informacdo em Saude Suplementar (TISS) da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Ele
esta preparado para avaliar automaticamente a
elegibilidade dos beneficiarios para realizacdo de
procedimentos, cobertura assistencial, repeti¢cdes
de procedimentos, enquadramento nas Diretrizes
de Utilizacdo da ANS (DUT), entre outras analises
necessarias para a administracao e reqgula¢do dos
Planos de Satde.

O Portal estd hospedado em um servidor
externo (“nuvem”), o que melhora a disponibilida-
de da ferramenta para os usuarios. “Ele também

esta integrado, em tempo real, com o sistema de
gestdo de saude, o que traz agilidade, confiabilida-
de e seguranca para os processos de regulacao e
liberacdao dos procedimentos assistenciais,
proporcionando diversos beneficios para o Agros,
seus participantes e parceiros”, destaca a gerente
de Saude do Instituto, Marcia Antonia Lelis Ponzio.

A nova ferramenta foi desenvolvida pela
empresa ADSPrev - responsavel pelos sistemas
de GestdodaSaude, PrevidénciaeERP doAgros-e
ja esta sendo utilizada por 90% dos prestadores
de servico do Instituto. Eles receberam treina-
mento sobre a utilizacdo do Portal e foram
informados sobre as alteracdes de processos
decorrentes damudanca.

Autorizacao prévia para procedimentos

Com aimplantacdo do novo Portal Autorizador
para a rede credenciada, a lista de procedimentos
que necessitam de autoriza¢ao prévia foi alterada.
Os participantes podem consultar a lista no site
www.agros.org.br, no menu “Planos de Saude”,
op¢do “Informacdes ao beneficiario”.

0 Agros recomenda aos beneficiarios de Vicosa
que, ao realizarem procedimentos fora da cidade,
solicitem previamente a autoriza¢ao no Instituto,

mesmo que os procedimentos ndao constem na lista
publicada no site. O objetivo é evitar transtornos apos
o deslocamento a outras localidades, uma vez que
muitos procedimentos tém prazo para liberacdo,
repeticdo e/ou possuem Diretrizes de Utilizacdo.

E importante lembrar que o atendimento dos
beneficiarios, na cidade de origem ou fora, sé é feito
com a apresentacdo da carteira do plano de satde e
dodocumentodeidentidade.

Agros se reune com Hospitais de Vicosa

Nos primeiros meses de 2018, o Agros se reuniu
comrepresentantes das diretorias dos Hospitais Sao
Sebastido e Sao Jodo Batista, de Vicosa, para tratar
dos problemas relatados na midia local e de
reclamacoes relacionadas ao atendimento recebido
pelos beneficiarios.

As diretorias dos hospitais prestaram esclareci-
mentos sobre a assisténcia a populac¢do, que envolve
beneficiarios de convénios e usuarios do SUS.
Segundo os hospitais, a maioria dos atendimentos é
feita aos usudrios do SUS, mas os recursos publicos
recebidos sdo muito limitados, o que dificulta o
equilibrio financeiro dasinstituicdes.
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Considerando a parceria de longa data entre
Agros e os hospitais da cidade, o Instituto abriu
processo administrativo para apurac¢do de todas as
reclamacdes encaminhadas pelos seus beneficiarios
e esta acompanhando e cobrando a¢des que
resultem namelhoria dos atendimentos.

Na reunido, foi levantada a possibilidade de
criacdo de uma porta de acesso ao Pronto
Atendimento, exclusiva para os Convénios, a fim de
que os beneficiarios tenham mais comodidade
enquanto aguardam o atendimento. Os hospitais
estdo avaliando a solicitacao do Agros, uma vez que
outros convénios também estdo requerendo essa
mudancano sistema de atendimento.
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