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AGROS TERA CLINICA DE ATENCAO
PRIMARIA EM VICOSA

Em 2024, o Agros ira inaugurar uma Clinica de Atencdo Primaria a Saude
(APS) para atendimentos dos beneficiarios da regido de Vicosa. Neste espaco
serdo oferecidas consultas, alguns atendimentos ambulatoriais eletivos, como
aplicacdao de medicamentos ndo restritos hospitalares e pequenos
procedimentos, tais como retirada de corpo estranho e suturas. Além do
atendimento médico, a Clinica contara com enfermeiro, psicélogo,
fisioterapeuta e farmacéutico, para atendimento exclusivo dos beneficiarios
que aderirem ao servico de atencdo primaria, conforme critérios que serdo
estabelecidos pelo Instituto.

ATENGAO PRIMARIA

0 projeto de implantacdo da Clinica de Atencdo Primaria do Agros
representa ndo apenas um avanco estratégico, mas também um compromisso
solido com a exceléncia no atendimento e no cuidado com a saude dos
beneficiarios.

“Aimplementacdo de Clinica de Aten¢do Primaria a Saide tem sido adotada
por diversas autogestdes em saude no pais para proporcionar ao beneficiario
maior acesso a servicos médicos e buscar reverter o enfoque curativo,
tradicionalmente instituido, em uma abordagem abrangente, que oferece
educacdo em saude e cuidados preventivos, e visa ndo apenas tratar doencas,
mas também promover habitos saudaveis. A implementacao desta clinica é
uma resposta as demandas emergentes do setor de saude e significa propiciara
continuidade do cuidado que possa ocorrer em diferentes niveis de atencdo. E
uma manifestacao do comprometimento do Agros com a promocao da saude
dos beneficiarios”, explica a Diretora de Seguridade do Agros, Aurea Maria
Resende deFreitas.

A gerente de Saude, Marcia Antonia Lelis Ponzio, reforca que o modelo de
Atencdo Primaria a Saude (APS) com énfase no cuidado com a sadde “é uma
perspectiva com a qual o Agros ja tem atuado, por exemplo, com os Programas
de Promocdo da Saude, como o Nascer Saudavel e Viver Saudavel, e as
campanhas de aniversario, com foco na saide do homem e da mulher a partir
dos40anos deidade, e que ganhaforcacomaimplantacdo da clinica”.

A data de inauguracdo, local de funcionamento e as regras e orienta¢des
para a utiliza¢ao da Clinica de Atenc¢do Primaria do Agros serao divulgadas no
site www.agros.org.br e nos demais canais de comunica¢dao do Instituto.
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0 ano de 2024 comecou e com ele, o Agros - Instituto UFV de Seguridade

Publicacdo do Agros - Instituto UFV Socialiniciaum novo ciclo com maiores desafios.

de Seguridade Social

Avenida Purdue, s/n Com uma larga experiéncia em gestao, alcancando 44 anos em Previdéncia
Campus da Universidade Federal de Complementar e completando 30 anos como autogestdo em Saude
Vicosa Suplementar, o Agros, instituicdo sem fins lucrativos, continua sendo o Unico

CEP: 36570-900 - Vicosa - MG
Tel.: (31) 3899-6550
www.agros.org.br

e-mail: contatos@agros.org.br

nessa categoria a prestar esses servicos aos funcionarios de uma Instituicdo
Publica de Ensino Superior e seus familiares, por isso, se apresenta altamente
competitivo para superar os desafios desse novo ciclo. A reformulacdo do
Estatuto, ocorrida em 2023, possibilita o compartilhamento de suas atividades

Diretoria Executiva com participantes de outras institui¢cdes de ensino superior, publicas e privadas,
Claudio Furtado Soares, bem como para as fundagdes de apoio as IFES, além do atendimento em
Aurea Maria Resende de Freitas, previdéncia complementar para participantes de empresas e outras

Marcilio Rodrigues Martins. organizacdes. Em 2024, atrair participantes de outras entidades sera uma acdo

de governanca do Agros, mas o apoio e colaboracdo dos participantes atuais é de

Conselho Deliberativo
fundamental importancia, no sentido de difundir entre seus pares de outras

Moacil Alves de Souza (Presidente)

Weliton Rodrigues instituicdes a credibilidade alcancada pelo Agros e também para sensibilizar os
Luciana Aparecida Silva Dirigentes de outrasinstituicoes a estabelecerem convénios como Instituto.
Vicentina das Dores Martins Ferreira

Adriel Rodrigues de Oliveira Ampliar a oferta dos planos do Agros para novos publicos também esta
Jansen Cardoso Pereira em acordo com a maxima da Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de
Maria do Carmo Gouveia Peluzio Previdéncia Complementar — Abrapp, de que “previdéncia é coisa de jovem e

Demostenes Fernandes

Eduardo Rezende Pereira

Moacir Albuguergue Gomes de Lima
Gualberto Souza Lima e Silva

previdéncia complementar é para todos”. Por isso, 0 Agros procura estimular
em seus planos de beneficios previdenciarios por adesao de criancas e jovens,
no sentido de desperta-los para a educacdo financeira e o planejamento de

Dilson Novais Rocha renda para o futuro.

Conselho Fiscal E cumprindo seu compromisso de entregar beneficios previdenciarios
Julio Cesar Nunes (Presidente) aos participantes, em 2024 os participantes do Plano CD VidaPrev poderao
Luis Carlos Gongalves iniciar o recebimento dos beneficios provenientes de suas reservas acumuladas

Fernando Pinheiro Reis
Luis Otavio Pacheco
Douglas Luis de Araujo
Robson Luis da Silva

aolongo do tempo de existéncia do Plano B. Eimportante que cadaum avalie sua
situacdo atual e perspectivas futuras de renda e saude ao fazer suas opc¢des de
recebimento, pois ndo é raro que contemporaneos de nossa geracao

Joseé Luiz Pereira ultrapassem o 902 aniversario, como também é nitida a necessidade de mais
Mauro Gouveia recursos paraum envelhecimento saudavel.

Jornalista Responsavel Sempre inovando na area de gestdo de Sadde Suplementar, também em
Mbnica Bento 2024 o Agros ird implementar uma Clinica de Atencdo Primaria em Vicosa. A

(Reg. Prof. Mtb 00.15723 - MG) proposta ja foi aprovada pelo Conselho Deliberativo e é tema da matéria de capa

. (g deste informativo.
Designer Grafico

Interminas
m Serd um ano de novidades e muito trabalho em prol da qualidade de vida de

Tiragem participantes e beneficiarios. Contem sempre com a parceria do Agros!!!
6.800 exemplares

Claudio Furtado Soares
Diretor Presidente
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VIDAPREV INIC!ARA PAGAMENTOS
DE BENEFICIOS EM MAIO

Emmaio de 2024, terdinicio o pagamento de beneficios previdenciarios no Plano CD VidaPrev.

0 Diretor Presidente do Agros, Claudio Furtado Soares, destaca que “o pagamento de beneficios marca a conclusdo de
anos de negociacdes com a Unido e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, de estudos feitos por grupos
de trabalho internos e consultorias externas e do empenho da patrocinadora UFV, das entidades representativas, da
governanca e equipe técnica do Agros para operacionalizar um processo inédito entre as entidades de previdéncia do pais”.

Informacdesimportantes sobre o pagamento de beneficios no VidaPrev:

-Paraos pensionistas e os aposentados que atualmente recebem suplementacdo do Plano B, o beneficio do Plano Bsera
encerrado com o pagamento de mar¢o/2024 em que eles receberdo o beneficio mensal, acrescido do 132 proporcional. A
partir dai, eles passarao areceber exclusivamente do VidaPrev, com o primeiro pagamento, referente ao més de abril/2024,
sendo efetivado no inicio de maio/2024. 0 valor do beneficio do VidaPrev foi definido por cada pensionistas e aposentado, a
partir dasregras de negécio estabelecidas no regulamento do VidaPrev.

Atencdo: os valores apresentados nos extratos de simulacdo serdo atualizados até o momento da transferéncia dos
recursos e participantes, que ocorrera emabril de 2024.

- Os participantes que ndo recebem beneficio no Plano B e quiserem receber o beneficio do VidaPrev na primeira folha de
pagamento (a ser paga em maio/2024) poderao fazer o requerimento até 31 de marco de 2024. A solicitacdo pode ser feita
no atendimento presencial do Agros de Vicosa e Florestal ou por meio do simulador disponivel no site www.agros.org.br.

- Para os participantes que nao recebem beneficio no Plano B, ndo existe prazo maximo para solicitar o beneficio no
VidaPrev. Os recursos de cada participante continuardo aplicados e a rentabilidade sera somada a reserva individual,
portanto, aguardar para requerer o beneficio no momento que julgar mais adequado pode ser uma boa opcdo de
investimento e aumento de patrimonio. Quando quiser comecar a receber o beneficio (que pode ser daqui a um, quatro ou
dez anos, por exemplo), o participante devera fazer a solicitacdo ao Agros e o pagamento sera feito no més seguinte a
solicitacdo.

LINHA SAUDE VICOSA-BELO HORIZONTE
DISPONIBILIZA TRANSPORTE GRATUITO PARA
BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE

0Os beneficiarios da regido de Vicosa que precisam realizar consultas e/ou procedimentos de satide em Belo Horizonte
podemsolicitar o transporte ao Agros por meio da Linha Saude.

0 transporte é oferecido prioritariamente para casos de “garantia de atendimento”, quando os agendamentos sdo feitos
pelo Agros, conforme a Resolucdo Normativa n? 566/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). As vagas que
ndo sdo preenchidas pela garantia de atendimento sdo disponibilizadas para os demais beneficiarios, desde que as consultas
ou procedimentos agendados em Belo Horizonte tenham cobertura do plano de satide (mesmo que sejam feitos de forma
particular).

As viagens da Linha Saude foram suspensas em 2020, em razdo da pandemia do coronavirus, e foram retomadas em
2023. Atualmente, as viagens sio realizadas as quartas-feiras, com saida de Vicosa as 5h da manha e retorno previsto
paraas 18h, saindo do Instituto de Olhos de Belo Horizonte (novo ponto de acolhimento dos beneficiarios na cidade).

AGENDAMENTO

* Opré-agendamento das viagens deve ser feito exclusivamente no atendimento
presencial do Agros, em Vicosa, ou pelo telefone/WhatsApp (31) 3899-6550.

* A solicitacdo do transporte pode ser feita a partir de 30 dias antes da data
marcada para a consulta ou exame, até a sexta-feira anterior aviagem.

* Para agendar o servico, o beneficiario deve apresentar um documento de
identificacdo com foto e a carteira do plano de satde.

* Depois de solicitar o agendamento, o beneficiario deve aguardar a confirmacao
dareservaeaemissdo dapassagempelo Agros.

* No caso de solicitagdes feitas por telefone, é responsabilidade do beneficiario
comparecer ao Agros para assinar o requerimento e retirar a passagem antes
dodiadaviagem.

* Atencdo: s6 sdo reservadas vagas para participantes com consulta ou
procedimento ja marcado em Belo Horizonte. Apds a viagem, é preciso
apresentar uma “declaracdo de comparecimento” preenchida pelo prestador
de servico em Belo Horizonte.

Para mais informac6es, acesse o QR Code ao lado, ou www.agros.org.br,
menu superior Saude> Informacdes ao Beneficiario > Linha Saude
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TRANSPARENCIA

“FOCO

Quantidade de Participantes por Plano Previdenciario

Conheca melhor o Agros!
Nesta edicdo, a se¢dao Transparéncia em
Foco traz dados do Agros referentes ao
periodo de janeiro a novembro de 2023.

Planos Previdenciarios em Janeiro a Novembro/2023
Modalidade

Autopatrocinados

Ativos

Beneficio Proporcional Diferido

Assistidos

Pensionistas

Total

Beneficios pagos

Plano A Plano B Plano InvestPrev
6 90 228

22 3170 1924

1 1 -

73 328 26
116 237 3
218 3.826 2.181

Quantidade Média de Beneficios de Renda Continuada pagos* no periodo - Janeiro a novembro/2023

Tipo Assistidos - Plano A

Aposentadoria Tempo Contribuicdo
Aposentadorias por Idade
Aposentadorias por Invalidez
Aposentadoria Especial
Pensao por Morte

Abono de Aposentadoria
Auxilio Doenca

Auxilio Reclusao

Renda Mensal/Participante
Renda Mensal/Beneficiario
Total da folha de pagamento

*Beneficios pagos mensalmente

R$9.459.526,93 R$ 8.100.449,52 R$ 1.785.406,71

Assistidos - Plano B Assistidos InvestPrev

52 - -
9 84 -

9 246 =

il - -
118 233 =

Obs.: Nos valores informados dos beneficios dos Planos A e B estdo somados os valores das antecipacdes do 132, pagos no més de junho.

Quantidade Total de Beneficios de Pagamento Unico e Resgates* no periodo - Janeiro a novembro/2023

Beneficios

Peculio por Morte
Auxilio-Natalidade
Auxilio-Funeral

Resgate Total

Resgate Parcial

Total de beneficios pagos
Total da folha de pagamento

** Beneficios pagos em apenas uma parcela.

R$ 147.199,32 R$ 5.894.251,96

Plano A Plano B Plano InvestPrev
2 66 -
- 3 -
1 21 -
- - 110
- - 46
3 90 156

R$ 8.432.852,60

Quantidade de beneficiarios dos planos de satide do Agros

Participantes (titulares) 5.647
Dependentes 5.080
Dependentes Agregados 4.082

INFOagros




Quantidade e valor dos procedimentos realizados

Procedimentos Odontoldgicos Procedimentos Médicos e de outros profissionais
Procedimento Quantidade Valor (R$) Procedimento Quantidade Valor (R$)
Diagnose 7.619 331.653,63 Consulta 64.149 8.113.280,79
Urgéncia/Emergéncia 467 28.768,74 Exames 308.549  11.579.983,01
Prevencdo 12.927 562.998,59 Proc. ambulatoriais 12.188 2.189.964,01
Odontopediatria 684 36.340,70 Fisioterapia 48.222 2.614.508,89
Radiografia 12.241 271.207,59 Acupuntura 1.152 110.592,80
Dentistica 6.874 543.550,35 Hemodialise 2.481 459.411,21
Endodontia 1.317 212.221,83 Hemoterapia 518 19.526,74
Periodontia 16.001 371.936,36 Quimioterapia 476 6.083.506,07
Cirurgia 820 101.759,62 Radioterapia 92 382.687,28
Protese 2.113 845.390,43 Psicologia 17.778 1.096.428,05
Taxas 4.077 37.185,73 Fonoaudiologia 4.300 294.920,61
Total 65.140 3.343.013,57 Terapia Ocupacional 456 32.063,84
Nutricdo 3.036 195.517,01
Honorarios GC Assis. Domiciliar ~ 25.175 465.744,88
Taxas e serv. ambulatoriais 261.141 7.197.122,30
Internacbes 1949 25.611.557,13
Total 751.662 66.446.815

Investimentos por segmento - Novembro/2023 - Valores em R$

R$187.600,76
0,10%

R$ 14.905.006,91
7,88%

R$17.949.974,70
9,49%

R$ 62.441.068,03
8,61%

R$3.245.753,64
0,45%

R$11.887.014,14
1,64%

R$ 87.320.142,06

R$37.510.116,60

R$130.537.959,44 R$ 468.702.032,01

19,83% PLANOA 46,15% 17,99% PLANO B 64,60%
R$31.323.257,05 R$ 48.734.787,88
16,56% 6,72%
@ Renda Fixa @ Investimentos Estruturados @ Investimentos Exterior

@ Investimentos Imobiliarios @ Renda Variavel

@ Empréstimos

R$1.549.949,11
2,28%

R$ 6.687.848,65
9,83%

R$ 1.271.668,55
4,58%

R$6.600.237,10
23,75%

PLANO
InvestPrev

R$ 54.486.349,61
83,06%

R$3.285.127,79
4,83%

@ Renda Fixa @ Renda Variavel

@ Investimentos Estruturados

R$ 15.554.836,96

B PLANO PGA

R$ 4.365.738,47
15,71%

@ Investimentos no Exterior

R$3.036.483,93
5,07%

R$ 6.042.951,61
10,09%

PLANO
ASSISTENCIAL

R$40.116.714,80
66,98%

R$10.695.093,80
17,86%

@ Renda Fixa @ Renda Variavel
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@ Investimentos Estruturados

Novembro/2023 - Valores em R$

Plano A 200.157.814,45
Plano B 760.128.624,61
InvestPrev 68.055.774,23

Plano Assistencial (de Satde) 39.764.557,79
Plano de Gestdo Administrativa (PGA)  28.935.337,67

@ Investimentos no Exterior
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CONHECA AS REGRAS PARA SOLICITAGAO
DE REEMBOLSO

0 beneficiario do Agros que faz uma consulta ou realiza um procedimento de saude que tem cobertura do plano, mas
nao utiliza os servicos darede credenciada, pode solicitar o reembolso das despesas de satde.

E possivel solicitar reembolso de procedimentos realizados em todo o territério nacional, de carater eletivo ou
urgéncia/emergéncia, desde que eles tenham cobertura prevista no Rol de Procedimentos e eventos em satide da Agéncia
Nacional de Sauide Suplementar (ANS) e no regulamento do plano de satide contratado.

0 pagamento dereembolso pelo Agros segue algumasregras, entre elas:

* 0 reembolso é calculado com base na tabela de honorarios e servicos contratada pelo Agros para arede credenciada.
Ou seja, o valor reembolsado considera o valor que o Agros pagaria aos seus credenciados e nao tem relagdo com o
valor efetivamente pago pelo beneficiario pelo atendimento ou procedimento realizado de forma particular.

* Do valor aser reembolsado é descontado o valor equivalente a coparticipacdo que seria paga pelo beneficidrio caso a
consulta ou procedimento fosse feito narede credenciada.

« E obrigatdrio apresentar o pedido médico para solicitar o reembolso de exames, internacdes e outros procedimentos;
ele ndo pode ser substituido pela apresentacdo do laudo ou resultado de exame, por exemplo. A apresentacdo do
pedido s6 ndo é necessaria parasolicitacdo de reembolso de consultas médicas, odontoldgicas e de nutricdo.

* A nota fiscal ou recibo deve trazer a identificacdo dos profissionais que realizaram os procedimentos, com nome
completo, descricao do conselho e nimero do conselho profissional e grau de participacdo no procedimento, quando
forocaso.

* 0 prazoparasolicitar oreembolso é de 12 meses a partir da datarealizacdo do procedimento.

* 0 Agros pode solicitar documenta¢do complementar com o objetivo de avaliar a elegibilidade do beneficiario e a
coberturado procedimento, realizar o calculo do valor a ser reembolsado ou quando houver suspeita de fraude.

As orientacoes completas sobre como solicitar o reembolso estdo no Manual de
Reembolso, disponivel para consulta no site www.agros.org.br, menu superior “Satide”

> Informacoes ao Beneficiario > Reembolso de consultas e procedimentos ou pelo QR
Codeaolado.

ENTENDA COMO FUNCIONAM AS AUTORIZAS:&ES E
NEGATIVAS DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE

Todos os procedimentos eletivos — exames, internacdes, entre outros, que nido sdo de urgéncia/emergéncia -
precisamser autorizados pelo Agros antes de seremrealizados pelos beneficidrios.
A autorizacdo deve ser solicitada com a apresentacdo do pedido do profissional de salde todas as informacdes

obrigatorias (nome completo do paciente; procedimento solicitado; indicacdo clinica; justificativa, em caso de repeticdo;
datadasolicitacdo; carimbo e assinatura do profissional solicitante).

Alguns procedimentos podem ser solicitados diretamente no Portal Autorizador do Agros pelo proprio prestador
de servico, ou seja, pelo médico, dentista, nutricionista, laboratério ou hospital. Os pedidos devem ser anexados no
sistema online de autorizacdo e, em alguns casos, sao liberados automaticamente. OQutros procedimentos precisam ser
avaliados pela auditoria médica ou odontoldgica, como os procedimentos de alta complexidade, os que possuem
Diretrizes de Utilizacdo ou quando se trata de umarepeticdo em prazo menor do que o preconizado pela drea técnica.

Ao receber um pedido para realizar um procedimento, entre em contato com o Agros
paraseinformar sobreanecessidade de avaliacdo pela auditoria.

Os pedidos devem ser enviados para o e-mail autorizacao@agros.org.br, para o
WhatsApp (31) 3899-6550 ou entregues no atendimento presencial do Agros.

INFOagros




PRAZOS PARA AVALIACAO DE PROCEDIMENTOS

De acordo comaResolugdo Normativan?566/2022 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), os planos
de saude possuem prazos para avaliar e liberar os diferentes procedimentos de saiide solicitados pelos

beneficiarios. Confirano quadro quais sao eles.

Servicos

Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia
Consulta nas demais especialidades médicas

Consulta/ sessao com fonoaudiélogo, nutricionista, psicologo, terapeuta
ocupacional, fisioterapeuta, enfermeiro obstetra ou obstetriz

Consulta e procedimentos realizados em consultdrio/ clinica com cirurgido-dentista
Servicos de diagnostico por laboratdrio de analises clinicas em regime ambulatorial
Demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial

Procedimentos de alta complexidade (PAC)

Atendimento em regime de internacdo eletiva

Atendimento em regime de hospital-dia

Tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamento para
o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes

Prazos maximos de
atendimento (em dias uteis)

07 (sete)
14 (catorze)

10 (dez)

07 (sete)

03 (trés)

10 (dez)

21 (vinte e um)
21 (vinte e um)
10 (dez)

10 (dez) cujo fornecimento
podera ser realizado de

maneira fracionada por ciclo

Tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral,
procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na
qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade
da assisténcia prestada em ambito de internacdo hospitalar

10 (dez) cujo fornecimento
podera ser realizado de
maneira fracionada por ciclo

Urgéncia e emergéncia Imediato

Fique atento: Envie o pedido ao Agros e aguarde a autorizacdo antes de agendar exames e cirurgias!

ATENCAO: os pedidos médicos possuem validade de 90 dias, ou seja, esse é o prazo que o beneficidrio tem entre receber
o pedido do profissional de saude e solicitar a autorizacdo ao plano. 0 Agros nao aceita pedidos vencidos ou com
informacdesincompletas, incorretas ourasuradas.

Depois da liberacdo do Agros, ou seja, da emissdo da guia, o beneficiario possui mais 90 dias para agendar e efetiva-
mente realizar o procedimento. Apds esse prazo, o prestador de servi¢os ndo conseguira emitir a senha que comprova a
realizacdao do procedimento e umanovademanda de autoriza¢ao deveraser iniciada, com novo pedido médico.

NEGATIVAS DE AUTORIZAGCAO

Nem todos os procedimentos solicitados sao autorizados. 0s motivos mais comuns para negativa de um procedi-
mento sao:

¢ Ndotercoberturadoplano desaiide:
* Alistade procedimentos cobertos consta no regulamento do plano e no Rol de Eventos e Procedimentos estabelecido

pelaAgénciaNacional de Satide Suplementar (ANS).

* Ndoestarde acordo com as Diretrizes de Utilizacdo (DUTs):

*As DUTs sao definidas pela ANS e regulamentam em que situacdes alguns procedimentos médicos e exames
complementarem devem ser cobertos pelos planos de satide. Um procedimento pode ter cobertura para o diagnésti-
co ou tratamento de uma doenca e nao ter cobertura para outras, de acordo com a DUT. E por isso que um mesmo
procedimento pode ser autorizado para um beneficiario e negado para outro, dependendo da situa¢do de satide de
cadaum.

* Quando a cobertura é negada, o beneficiario pode solicitar a reanalise da negativa, como previsto pela Resolu¢do
Normativa n° 395/2016 da ANS. A solicitacdo de reanalise deve ser feita por meio da Quvidoria, que pode ser
acessada pelo site www.agros.org.br/ouvidoria.

* Para a reanalise é importante que o beneficiario envie o maximo de informacdes possiveis relacionadas ao pedido.
Por exemplo, novos relatérios do profissional de satde e laudos, se houver.

0 beneficiario pode, também, optar por recorrer ao Conselho Deliberativo do Agros, que é a ultima instancia
para solicitar a reavaliacdo de uma negativa do plano de satude. 0 Conselho avalia pedidos exclusivamente em

nivel de recurso, ou seja, apds as solicitacdes terem sidos negadas e formalizadas pela auditoria técnica e pela
Diretoriade Seguridade, podendo ou nao ter sido avaliadas pela Ouvidoria.
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PLANOS “AGROS SAUDE” FORAM SUBSTITUIDOS
POR PLANOS “AGROS MAIS SAUDE”

Para cumprir o disposto na Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n? 97, de 26 de dezembro de 2022, e as exigéncias
previstas em novas Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), em 12 de dezembro de 2023
os beneficiarios dos planos “Agros Satde” foram migrados para novos planos, chamados “Agros Mais Satude”.

Os novos planos tém as mesmas caracteristicas dos planos “Agros Saude”, sem alteracdo das coberturas de procedi-
mentos, area de atuacao e das principais regras de funcionamento dos planos. A principal mudanca é a possibilidade de
inscricdo de bisnetos e filhos de enteados dos titulares como dependentes agregados. Além disso, ndo sdo aceitas novas
inscricdes de pais e maes/padrastos e madrastas.

Para a manutencao de pais e maes/padrastos e madrastas como beneficiarios agregados no plano de satde,
sera necessario apresentar ao Agros um comprovante de dependéncia econémica para fins deimposto de renda do

dependente. Caso ndo seja apresentado o comprovante solicitado, o plano de sauide desses agregados podera ser
cancelado, ndo sendo permitidaareinscricao.

Para os beneficiarios inscritos no plano PAS-UFV ndo houve nenhuma altera¢do de produto, ou seja, eles permanecem
no plano com o mesmo nome e regulamento.

SUBSTITUICAO DA CARTEIRINHA ASSISTENCIAL

Com a migracdo dos planos, as carteiras
dos planos “Agros Saude” continuarao
validas até 31 de marco de 2024. Elas serdo
substituidas aos poucos, a medida que o Agros
disponibilizar as carteiras assistenciais dos
novos planos paratodos os beneficiarios.

ATENCAO: Este processo esta relacionado
somente a area de sadde do Agros e ndo tem
nenhuma vinculacdo com o processo de
transferéncia de participantes do Plano de
PrevidénciaB parao VidaPrev.
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ESTE INFORMATIVO NAO TERA MAIS EDICOES IMPRESSAS.
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