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REsOLUGCAO CDE N° 454/2022

Aprova a Politica de Solvéncia, Subscri¢éo, Provisionamento e Gestao
dos Resultados Atuariais dos Planos de Saude do Agros.

O Conselho Deliberativo do Agros — Instituto UFV de Seguridade Social, no uso de suas atribuicoes,
considerando o disposto no processo administrativo Agros n°® 069/2021,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a Politica de Solvéncia, Subscricdo, Provisionamento e Gestdo dos Resultados
Atuariais dos Planos de Saude do Agros, conforme documento anexo.

Art. 2° Manter as disposi¢des que com estas ndo conflitem.

Vicosa, 6 de junho de 2022.

José Julio de Souza Eduardo Rezende Pereira
Augusto César de Queiroz Moacir Albuguerque Gomes de Lima
Luciana Aparecida Silva Vicentina das Dores Martins Ferreira
Adriel Rodrigues de Oliveira Jansen Cardoso Pereira

Moacil Alves de Souza Weliton Rodrigues
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POLITICA DE SOLVENCIA, SUBSCRICAO, PROVISIONAMENTO E GESTAO DOS
RESULTADOS ATUARIAIS DOS PLANOS DE SAUDE DO AGROS

1. INTRODUCAO

E fundamental entender os riscos envolvidos na gestdo de planos de salide e mensurar as reservas que
uma operadora precisa manter para garantir a continuidade de suas atividades. Em virtude da
necessidade de preservacdo da solvéncia do mercado, a ANS propds mudancas no atual modelo de
solvéncia exigido, que, até entdo, baseava-se nos pilares da Solvéncia I, para um modelo de Capital
Baseado em Risco, embasado nos pilares da Solvéncia Il.

Atualmente, o modelo exigido pelas operadoras para margem de solvéncia (Solvéncia 1) é simples,
baseado apenas em fatores aplicados sobre as receitas e despesas assistenciais das operadoras. Dessa
forma, ndo avalia os diversos riscos inerentes ao negécio, considerando as caracteristicas individuais
das operadoras, como por exemplo, o tipo de produto ofertado (individual, coletivo por adeséo,
coletivo empresarial), nem mesmo sua segmentacdo, se médico-hospitalar, exclusivamente
odontologica ou mista. Considerando que os riscos inerentes a operacdo de plano de salde sédo
elevados, a ANS percebeu a necessidade de alteracdo do modelo atual. Além disso, é preciso ressaltar
que, no caso de insolvéncia de uma operadora, outros agentes poderdo ser impactados, tais como
consumidores, prestadores de servigcos assistenciais e até o mesmo o Estado, visto que esses
consumidores poderdo passar a utilizar o Sistema Unico de Satde - SUS, o que reforca a necessidade
de aprimoramento das regras de solvéncia adotadas.

O Capital de Solvéncia de uma operadora devera ser suficiente para cobrir os diversos riscos que
podem afetar negativamente os seus resultados. O novo modelo proposto foi embasado nas regras
internacionais de Solvéncia Il, que é um regime estruturado em trés pilares. Sao eles: Pilar | -
Requerimentos de Capital: sdo os requerimentos quantitativos que visam garantir a continuidade das
operadoras, citando como exemplo as exigéncias de provisdes técnicas, necessidade de estabelecer
regras de capital minimo em fun¢do dos riscos das operadoras. Pilar Il - Abordagem de Supervisdo
(Qualitativa): principios de supervisdo para a revisao de processos internos de avaliacdo da adequacédo
de capital, de forma a incentivar a aplicacdo, pelos préprios supervisionados, de melhores préticas de
gerenciamento de riscos. Pillar 11l — Transparéncia: reportes financeiros, transparéncia, qualidade e
harmonizacdo dos dados. Como parte da regulacdo do Pilar | da Solvéncia Il, a ANS prevé a regulacdo
dos cinco principais riscos envolvidos na operacdo dos planos de assisténcia a satde. S&o eles: risco de
subscrigdo, de credito, legal, operacional e de mercado. Para tanto, serd proposta pelo 6rgao regulador
uma metodologia de célculo para apuracdo dos cinco riscos citados, ndo sendo permitido, a principio, o
ajuste dos fatores divulgados ou o envio de modelo préprio de célculo pelo Atuario. O Capital Base no
Risco de Subscricdo (CBR de Subscricdo) é notoriamente conhecido pela comunidade atuarial,
considerando as oscilacdes referentes a precificacdo e provisdo técnica. Sua metodologia de célculo ja
foi divulgada pela ANS. Para a grande maioria das operadoras, 0 CBR de Subscricdo correspondera a
maior parcela do CBR total. O CBR de Crédito, até 0 momento, nao fazia parte da rotina de andlise da
grande maioria das operadoras. Todavia, sua avaliacdo € de extrema importancia, tendo em vista que,
de maneira geral, ele corresponde ao segundo maior valor que devera ser observado pelas operadoras
de planos de satde. Dessa forma, considerando o contexto atual, € fundamental entender o conceito do
Risco de Crédito e como ele impacta na solvéncia das operadoras. O CBR de Crédito, de acordo com a
ANS, corresponde a medida de incerteza relacionada a probabilidade de a contraparte de uma
operacdo, ou de um emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos
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financeiros. Quando pensamos em Risco de Crédito em operadoras de planos de salde, a primeira
questdo que nos vem a cabeca € a inadimpléncia das contraprestacfes. Ocorre que esse risco, avaliado
na operacdo dos planos de saude, vai muito além disso. O atuario deve ficar atento e mensurar as
incertezas relacionadas ao risco a que a operadora estd sujeita quando, por exemplo, aplica seus
recursos em instituicdes financeiras ou quando cede sua rede de prestadores de servicos para
beneficidrios de outra operadora (compartilhamento de risco). Diante disso, mesmo que o IFRS 9
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 48) nédo tenha sido convalidado pela ANS, as operadoras
passaram a ter que se preocupar com o tipo de ativo em que estdo aplicando seus recursos, com a
credibilidade da instituicdo financeira onde mantém suas aplicagbes, com a avaliacdo da situagdo
econémico-financeira das operadoras com as quais mantém convénio para atendimento dos
beneficiarios, dentre outros aspectos. (Revista Brasileira de Atuaria, Ano IV, Numero 4, 2020)

As reservas técnicas, também chamadas de provisGes técnicas sdo, simplificadamente, o quanto de
dinheiro a seguradora precisa manter (reservar) em seu balanco de modo a arcar com 0S Compromissos
que deverd assumir com seus segurados. Valores contabilizados no passivo da operadora que refletem
as obrigacOes esperadas decorrentes da operacdo de plano de salde.

As novas provisdes técnicas: PEONA SUS e PIC tornaram-se obrigatoria para as operadoras a partir
de 1° de janeiro de 2021. A norma estabelece que as operadoras poderdo constituir tais provisoes a
partir de janeiro/2021, podendo sua constituicdo se dar de forma gradativa, durante os 24 meses
seguintes, mantido dessa forma o prazo final de integralizacdo das referidas provisoes.

A gestdo atuarial pode ser definida como a administracdo, cuidadosa, das varidveis que interferem na
apuracdo do diagnostico técnico do plano, como por exemplo, a realizacdo de estudos para andlise da
adequacdo e aderéncia das hipoteses, o processo de selecdo de regimes financeiros e métodos de
financiamento adequados as caracteristicas dos beneficios e compativeis com a sustentabilidade do
plano de custeio, observada a capacidade orcamentaria (presente e futura) do Ente Federativo, o
estabelecimento de uma meta atuarial compativel com a realidade econémica e com o perfil de risco
dos investimentos e uma boa gestdo cadastral. Fato é que a gestdo atuarial tem passado a uma posicao
de destaque nas operadoras de planos de salde. Sua correlacdo com 0s processos operacionais denota
seu carater estratégico e ndo apenas uma obrigacdo formal para cumprimento de exigéncias
normativas.

O risco atuarial corresponde a possibilidade de as hip6teses atuariais ndo acontecerem como 0 previsto
no estudo atuarial. Subestimar essas variaveis pode gerar frustracdes e perdas no futuro, assim como
superestimar pode trazer um excesso de seguranga e tornar os custos elevados.

2. Provisdes Técnicas

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou a Resolu¢cdo Normativa - RN n° 442, de
20 de dezembro de 2018, que altera a RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015, que dispbe sobre os
critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a salde.

Segundo o normativo, as operadoras deverao constituir mensalmente as seguintes provisdes técnicas:
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar (PESL), referente ao montante de eventos/sinistros ja
ocorridos e avisados, mas que ainda ndo foram pagos pela operadora:
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2.1.Provisédo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA), referente a estimativa do
montante de eventos/sinistros, que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a
operadora.
Conforme oficio n® 4287/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, de 16 de outubro de 2013, o Agros
teve a sua Nota Técnica Atuarial de PEONA aprovada pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das
operadoras — DIOPE. Assim, desde outubro de 2013 a PEONA ja vem sendo calculada considerando a
metodologia prdpria aprovada pela Agéncia. O Agros deverd manter mensalmente Ativos Garantidores
Vinculados a ANS para lastrear integralmente essa provisdo. No Anexo | a esta Politica apresentamos
a metodologia elaborada e aprovada pela ANS.

2.2.Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no Sistema Unico de
Saude (PEONA SUS), referente a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no
SUS, gue tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a operadora.
A PEONA — SUS refere-se aos eventos ocorridos e ndo avisados na rede SUS. Similar ao que ocorre
com a PEONA, a PEONA — SUS podera ser apurada considerando uma metodologia prépria atuarial,
ou a operadora podera observar 0 menor entre os seguintes valores:
e 115% do total dos eventos avisados nos ultimos 24 meses, referentes aos procedimentos
realizados na rede assistencial do Sistema (SUS); e
e Fator Individual de PEONA SUS multiplicado pelo total dos eventos avisados nos ultimos 24
meses, referentes aos procedimentos realizados na rede assistencial do Sistema (SUS).
O Fator Individual de PEONA SUS seré aquele resultante da aplicacdo da seguinte férmula para cada
operadora.

EONASUS

4
6 =
FATOR INDIVIDUAL PEONA SUS = ‘jH Eventos SUS (24 meses)

Onde:

* “A” refere-se ao terceiro trimestre de 2014, que é o primeiro trimestre do periodo
considerado no célculo do percentual de que trata a férmula acima;

«  “B” refere-se ao quarto trimestre de 2015, que € o Ultimo trimestre do periodo considerado
no célculo do percentual de que trata a formula acima;

« EONA SUS é o montante referente a soma dos valores devidos de procedimentos,
cobrados ou passiveis de cobranca de ressarcimento ao SUS para os quais ndo foram
emitidas GRU, ocorridos até o fim do trimestre de referéncia, mas ainda ndo notificados
como devido pela ANS a operadora até o fim do referido trimestre. Sdo considerados como
valores devidos passiveis de cobranga de ressarcimento ao SUS aqueles procedimentos que
ndo foram impugnados e cujo prazo de impugnacdo terminou, os indeferidos em 12
instancia e ndo recorridos, e 0s ndo providos em 22 instancia;

« Foram considerados nos Eventos SUS (24 meses) as notificacdes de ressarcimento ao SUS
cujos prazos de impugnacdo terminaram e que ndo foram impugnados pela operadora, 0s
indeferidos pela ANS em primeira instancia e ndo recorridos, os ndo providos em segunda
instancia e os cobrados com Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

A ANS divulgara mensalmente em seu sitio institucional, por operadora, a porcentagem a ser utilizada
para apuracdo da PEONA SUS pelas operadoras que ndo tiverem metodologia atuarial propria para
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calculo da provisdo e o montante de eventos avisados do SUS nos ultimos 24 meses. Inicialmente a
PEONA-SUS e a PIC, cujo valor sera apresentado no subitem seguinte, seriam obrigatdrias a partir de
janeiro/2020, podendo ser constituidas gradualmente, de forma linear, ao longo de 36 meses. Ocorre
que, como medida para o enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), a ANS
deliberou, na 6% Reunido Extraordinaria da Diretoria Colegiada — DICOL/ANS, que ocorreu no dia
31.03.2020, a postergacdo de exigéncia de PEONA-SUS e PIC para inicio em 2021, alterando os
prazos constante dos artigos 20-A e 20-B da RN 393, de 2015, todavia, mantendo o prazo final para
constituicdo integral dessas provisdes para dezembro/2022.

Dessa forma, as operadoras poderdo constituir tais provisdes a partir de janeiro/2021, podendo sua
constituicdo se dar de forma gradativa, durante os 24 meses seguintes, mantido dessa forma o prazo
final de integralizacdo das referidas provisdes.

Ocorre que o Agros optou por continuar constituindo a PIC e a PEONA SUS, de forma gradativa,
desde janeiro/2020, mantendo-se a constitui¢do gradativa em 36 meses para o0 ano de 2021.

De toda forma, o Comunicado n® 88/2020 estabelece que os valores da PEONA-SUS constituidos
acima do minimo exigido ndo poderdo ser revertidos, exceto no caso em que o total contabilizado seja
superior a 100% da provisdo calculada, permitindo-se, neste Ultimo caso, a reversdo apenas do
excedente.

Diante disso, como o Agros ja vem constituindo a PEONA-SUS ao longo do ano de 2020, a
consultoria atuarial vislumbra duas possibilidades: registrar contabilmente 0 mesmo valor constituido
em dezembro/2020, enquanto esse valor for superior aquele obtido pela regra de escalonamento de
1/24 avos, passando a adotar essa nova regra de escalonamento quando necessario; continuar adotando
a regra de escalonamento prevista anteriormente a pandemia, ou seja, 1/36 avos mensais cumulativos.
Contudo, como se tratava de matéria contabil e ndo atuarial, em que pese 0 nosso entendimento aqui
expresso, decorrente da leitura da documentacdo e normativos disponiveis, como havia ddvidas quanto
a correta contabilizacdo da provisdo escalonada, A consultoria atuarial recomendou consulta a
auditoria independente do Agros.

Tendo em vista 0 exposto, 0 Agros fez o devido questionamento e a auditoria respondeu que nao via
problema em realizar o escalonamento das provisdes dessa forma. Deste modo, a operadora manteve o
escalonamento na propor¢do cumulativa de 1/36 avos mensais, como j& vem sendo feito, com o
respaldo da auditoria externa.

2.3.Provisdo para Remissdo, referente as obrigacOes decorrentes das clausulas contratuais de
remissdo das contraprestacGes/prémios referentes & cobertura de assisténcia a saude, quando
existentes.

Considerando que o0 Agros ndo possui previsdo de remissdo de contraprestacdo em
contrato/regulamento dos planos de satde, ndo ha constituicdo de provisao para remissao.

2.4.Provisdo para Prémios/Contraprestacdes Ndo Ganhas (PPCNG), referente a parcela de
prémio/contraprestacao cujo periodo de cobertura do risco ainda nao decorreu.
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O objetivo dessa provisdo é garantir o periodo de risco de cobertura contratual que ainda nao decorreu,
por isso o termo “ndo ganhas”. A seguir demonstramos a regra de célculo estabelecida pela ANS para
essa provisao:

PPCNG = Periodo de risco a decorrer x Contraprestacéo
Periodo total de cobertura do risco

Trata-se de uma provisdo puramente contabil, ndo cabendo qualquer estimativa atuarial do seu valor.
De acordo com o artigo 4° da RN n® 314/12, que altera o artigo 4° da RN n° 206/09, ndo seréa
necessario lastrear essa provisdo com ativos garantidores. Portanto, de acordo com o previsto no
referido normativo, a operadora devera apenas registrar essa provisdo em seu passivo.

Ressalta-se, por fim, que, se a cobranga das contribui¢es para o plano ocorrer sempre no dia 1° de
cada més, para cobertura das despesas ocorridas no mesmo més, o saldo dessa provisao sera igual a
zero. Contudo, é necessario registrar contabilmente a movimentacéo dessa conta.

2.5.Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio (PIC), referente a insuficiéncia de
contraprestacdo/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada.

A PIC tem como objetivo a cobertura de eventual insuficiéncia das contraprestacdes em relacdo as
despesas assistenciais, administrativas e de comercializagéo.

De acordo com a RN n° 442/18, a PIC devera ser apurada apenas para 0s planos com custeio na
modalidade de preco pré-estabelecido, com segmentacdo médico-hospitalar.

Fic=max| o EIL+DC+D~A+ chrresp 1
ContraprestacOes Efetivas + Fcorresp

Também para essa provisdo, a operadora podera apresentar uma metodologia propria atuarial para
apuracdo do seu valor, ou devera utilizar como referéncia o fator de insuficiéncia de
contraprestacdes/prémios — FIC, calculado conforme abaixo:

Onde:

» ContraprestacOes Efetivas: € 0 montante de receitas com operacdes de assisténcia a saude
subtraido o montante de tributos diretos de operagfes com planos de assisténcia a satde da
operadora nos ultimos 12 meses, incluindo o més de calculo;

« EIL: Eventos indenizaveis liquidos registrados contabilmente nos Gltimos 12 meses,
incluindo o més de célculo;

« DC: Despesas de comercializacdo registradas contabilmente nos ultimos 12 meses,
incluindo o més do célculo;

» DA: Despesas administrativas registradas contabilmente nos ultimos 12 meses, incluindo o
més de célculo;

» Fcorresp: Valor absoluto das contraprestagdes de corresponsabilidade cedida ou transferida
registradas contabilmente nos ultimos 12, incluindo o més de célculo.

Agros: previdéncia, salde e qualidade de vida no presente e no futuro!

Agros — Instituto UFV de Seguridade Social
Av. Purdue, s/n Campus da UFV  Vigosa-MG  36570-900
Fone: (31) 3899-6550
5/11



M, agros
Wtitu(o UFV de Seguridade Social

Dessa forma, caso o FIC apurado seja 0, ndo ha necessidade de constituicdo da PIC. Caso contrério, ha
necessidade de constituicdo da PIC, que sera apurada considerando a seguinte formulagéo:

PIC = FIC x contraprestacdes dos Ultimos 12 meses MH Pré

De acordo com a nota técnica 3/2018/DIOPE (processo n° 33910.024114/2017-98), para apuracéo da
PIC sdo utilizadas as contas contabeis 31 e 321 para apuracao das contraprestacGes efetivas.

Ocorre que, para fechamento das contas 312 e 321 é necessario que o valor da PIC esteja apurado e,
por outro lado, para calculo da PIC seria necessario que essas contas j& estivessem fechadas.

Essas inconsisténcias observadas no calculo da PIC impedem que sua apuracdo seja feita da forma que
esta expressa na RN n° 393/15.

Dessa forma, foi feito um questionamento & ANS, via Instituto Brasileiro de Atuéria — IBA, a respeito
das referidas inconsisténcias, na busca de uma orientacdo Unica a ser utilizada pelo mercado no célculo
da proviséo.

De acordo com o posicionamento formal da ANS, em resposta ao questionamento do IBA, via DIOPE
Responde, a Agéncia orientou a calcular a PIC desconsiderando o efeito histérico da dessa proviséo,
tanto na variacao das provisdes técnicas (312), quanto no calculo dos tributos diretos (321), para todos
0s 12 meses considerados no calculo, e ndo apenas no més referente a data-base de célculo. Ou seja,
para o calculo da referida provisdo, ndo deve ser considerada a conta “31211901— Provisédo de
Insuficiéncia de Prémios”, referente a variagao da PIC.

Além disso, em relacdo aos tributos diretos, para fins de calculo da PIC, deve ser feito um balancete
prévio, apurando os valores desses tributos desconsiderando os efeitos da PIC. Posteriormente ao
calculo da referida provisdo, os tributos devem ser recalculados, para devida contabilizacdo nos
balancetes.

Desta maneira, caso o Agros apresente valor de PIC e ndo seja isenta dos tributos diretos, ndo seréa
possivel calcular a PIC real através do DIOPS, uma vez que ndo sera possivel saber o montante de
tributos diretos sem o efeito da PIC.

Apesar do Agros apresentar valores de tributos diretos, ndo foi necessaria a constituicdo de PIC até o

momento. Desta maneira serd possivel obter a estimativa dessa provisdo utilizando as informagdes
contidas no DIOPS.

2.6.0utras ProvisGes Técnicas, necessarias & manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
desde que consubstanciadas em Nota Técnica Atuarial de Provisdes (NTAP) e aprovadas pela
Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE).

Atualmente o Agros ndo possui constituicdo de outras provisdes técnicas.
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3. OBJETIVOS

3.1.Geral

Estabelecer diretrizes para acompanhamento e controle da solvéncia, subscricdo, provisionamento e
resultados atuariais dos Planos de Saude do Agros, considerando 0s riscos inerentes aos processos € o
atendimento a legislacéo vigente dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

3.2.Especificos

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

. Acompanhar e manter o equilibrio econdmico-financeiro dos planos de satude, minimizando
0s riscos de subscrigéo

Registrar a metodologia e controles necessarios para avaliagdo e acompanhamento da
solvéncia, subscricdo, provisionamento e resultados atuariais dos Planos de Salde do
Agros;

Estruturar os processos, estabelecendo o fluxo e temporalidade dos controles, considerando
a legislacao vigente;

Estabelecer as responsabilidades em relacdo a entrega dos processos para controle e
acompanhamento da solvéncia, subscri¢do, provisionamento e resultados atuariais dos
Planos de Saude do Agros.

4. DIRETRIZES

Considerando a necessidade de nortear as agdes a seguir, sdo apresentadas as diretrizes estabelecidas
para a Politica de Solvéncia, Subscri¢do, Provisionamento e Gestdo dos Resultados Atuariais dos
Planos de Saude do Agros:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Estabelecer que a Unidade Administrativa de Salde devera envidar todos os esforcos para a
implantacdo da Troca de Informacdes em Salude Suplementar — TISS, se responsabilizando
pelo envio das obrigacGes relativas ao Sistema de Informacdo dos Beneficiarios — SIB,
Sistema de Informacgbes de Produtos — SIP, Taxa de Saude Suplementar e Monitoramento
TISS, obedecendo o calendério regulatério de obrigacgdes e informagdes a ANS;

Estabelecer que o calculo da PEONA devera ser realizado mensalmente pela metodologia
propria desenvolvida pelo Atuério contratado pelo Agros, conforme Anexo I, e aprovada pela
ANS, mantendo todos os registros para possiveis avaliagdes e fiscaliza¢des;

Continuar adotando a regra de escalonamento prevista anteriormente a pandemia para o
provisionamento da PEONA SUS, ou seja, 1/36 avos mensais cumulativos até a sua
constituicdo total, com o respaldo da auditoria independente.

Estabelecer que as outras provisfes técnicas exigidas pela RN 442/2018, ou outra que vier a
substitui-la, deverdo ser calculadas mensalmente e seguir metodologia elaborada pela ANS,
mantendo todos os registros para possiveis avaliacGes e fiscalizacoes;

Estabelecer que seja realizado estudos anuais para analise da necessidade de constituicdo de
outras provisbes técnicas para a mitigagdo dos riscos de solvéncia, subscricdo e
provisionamento, para avaliacao e aprovacao do Conselho Deliberativo.

Definir que a Provisdo de Perdas Sobre Crédito — PPSC ser4 mantida com os valores de
contribuicdes com pelo menos um débito em aberto a mais de 90 dias de vencimento a
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totalidade do Contrato devera ser provisionada, de acordo com a RN 290 de 27 e fevereiro de
2012;

4.7. Cumprir com todos os requisitos referentes aos processos de governanca, gestdo de riscos e
controles internos estabelecidos na RN n° 443/19 podendo utilizar, para fins de célculo do
Capital Baseado em Riscos, os fatores reduzidos constantes do Anexo 111 da RN n° 451/2020,
ou seja, buscar ficar sujeitos a uma exigéncia menor de capital regulatorio antes de janeiro de
2023.

4.8. Manter estudos atuariais anuais dos planos de salde para avaliagdo do equilibrio econémico e
financeiros dos produtos, com a aprovacdo do Conselho Deliberativo.

5. ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO

5.1. Acompanhamento e orientacdes por parte da Assessoria Juridica do Agros ou de consultoria
contratada pelo Agros das publicacOes de novas regulamentacdes emitidas pela ANS, com
apresentacdo dos principais reflexos relacionados ao Agros;

5.2. Controle dos principais indicadores financeiros trimestralmente, ap6s o envio do DIOPs pela
unidade administrativa de Contabilidade, por meio de relatério emitido pelo Atuério
contratado;

5.3. Aderéncia do Ciclo de Avaliacdo de Riscos do Agros a RN 443, de 25 de janeiro de 2019, que
dispde sobre a adogdo de praticas minimas de governanca corporativa, com énfase em
controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de
assisténcia a saude;

5.4. Adaptacdo ao novo modelo de Capital Baseado em Riscos no momento em que o valor
calculado pelo novo método for menor ao observado com a utilizacdo de 70% da Margem de
Solvéncia.

6. RESPONSABILIDADES DAS ESFERAS DE GESTAO

Considerando que o Agros possui estabelecido no Manual de Governanca Corporativa (2013) e no
Codigo de Etica e Conduta (2019) a determinacio dos agentes relevantes para a gestdo dos planos
administrados pelo Agros, e neles consta a divisdo das atribui¢es entre Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditor Independente, Atuério e outros agentes, apresentam-se a
seguir as responsabilidades de alguns desses Orgdos envolvidos na gestdo da Politica Solvéncia,
Subscricéo, Provisionamento e Gestdo dos Resultados Atuariais dos Planos de Saude do Agros.

5.1. Conselho Deliberativo

De acordo com o Manual de Governanca Corporativa (2013), o Conselho Deliberativo “é o 6rgao

superior da estrutura organizacional, responsavel pela definigdo das politicas gerais da administragéo e

dos planos previdencidrios e assistenciais administrados pelo Agros”. Diante do exposto, Sao

relacionadas a seguir as responsabilidades do Conselho Deliberativo perante a gestdo dos planos de

salde do Agros:

a. Aprovar a Politica de Solvéncia, Subscri¢do, Provisionamento e Gestdo dos Resultados Atuariais
dos Planos de Saude do Agros;

b. Estabelecer as Diretrizes para o estudo atuarial dos planos de saude;

c. Aprovar anualmente o Plano de Custeio dos planos de saude.
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5.2. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva € o 6rgdo responsavel pela administracdo do Agros, “cabendo-lhe executar as

politicas e diretrizes aprovadas pelo Conselho Deliberativo, elaborar as normas gerais necessarias ao

seu funcionamento e monitorar as atividades exercidas pelas respectivas unidades administrativas”.

Observando o direcionamento das atividades da Diretoria Executiva do Agros, sdo apresentadas as

principais responsabilidades para com a gestao dos planos de saude.

a. Definir e nortear a Politica de Solvéncia, Subscrigdo, Provisionamento e Gestdo dos Resultados
Atuariais dos Planos de Saude do Agros;

b. Acompanhar e cobrar efetivamente das Unidades Administrativas as obrigacOes estabelecidas na
Politica de Solvéncia, Subscri¢do, Provisionamento e Gestdo dos Resultados Atuariais dos Planos
de Sadde do Agros.

5.3. Unidade Administrativa da Saude

Cabe a Unidade Administrativa de Saude a gestdo das atividades necessarias ao funcionamento dos Planos
de Salde do Agros. A seguir apresentamos as principais responsabilidades desta Unidade Administrativa.

a. Implantar as diretrizes estabelecidas nas Politicas Institucional, de Saude, de Solvéncia,
Subscricdo, Provisionamento e Gestdo dos Resultados Atuariais dos Planos de Saude do
Agros;

b.  Manter em dia os comunicados a ANS referentes as informacdes dos beneficiarios e dos
produtos, por meio do SIB e SIP;

c.  Estruturar e acompanhar anualmente o processo de avaliacéo atuarial dos planos de saude;

d.  Apresentar os relatdrios trimestral para calculo e acompanhamento das provisdes técnicas,
como garantias financeiras, e indicadores financeiros dos Planos de Saude com base no
DIOPs para conhecimento e avaliacdo dos 6rgdos de governanca do Agros;

e.  Acompanhamento da legislagdo relativa a gestdo dos resultados atuariais.

5.4. Unidade Administrativa da Contabilidade

a. Elaborar e enviar a ANS trimestralmente o Documento de InformacBes Periddicas das
Operadoras de Planos de Saude — DIOPs Financeiro, juntamente com os Relatério de
Procedimentos Previamente Acordados PPA PESL e DIOPS, e TRA - Termo de
Responsabilidade Atuarial, regulamentados pela RN 173 de 10 de julho de 2008, IN 45 de 15
de dezembro de 2010 e RN 393 de 09 de dezembro de 2015, e suas alteracfes

b. Elaborar e enviar anualmente & ANS as Demonstracdes Financeiras completas do exercicio,
acompanhadas das Notas Explicativas, do Relatorio dos Auditores Independentes e do
Relatério da Administracdo, bem como, o Relatério Circunstanciado de Auditoria
regulamentados pela RN 173 de 10 de julho de 2008;

c. Contabilizar conforme a RN n° 430/17 as operagGes de compartilhamento da gestdo de riscos
envolvendo Agros e Unimed Serras de Minas, considerando reflexos no calculo da Margem de
Solvéncia e a RN n° 451/2020, que dispbe sobre os critérios para definicdo do capital
regulatorio das operadoras de planos de assisténcia a saude;

d. Registrar nas contas de Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (1221 e 1311) o montante
suficiente para cobertura da PEONA, PEONA SUS, PIC e da totalidade da PESL;

e. Acompanhamento da legislacdo relativa ao provisionamento técnico.
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5.5. Unidade Administrativa de Investimento

a. Acompanhar e avaliar mensalmente a solvéncia dos planos de saude, garantindo a adimpléncia
do Agros com seus beneficiarios, prestadores de servico e 6rgaos reguladores e fiscalizadores;

b. Investir e resguardar o resultado dos investimentos, buscando dar maior perenidade ao
patriménio dos Planos de Salde;

c. Acompanhar os calculos das provisdes técnicas, garantindo a constituicdo dos recursos
garantidores das provisdes técnicas, mantendo-os em Fundos Dedicados da Saude Suplementar ou
Contas Individualizadas nas Centrais de Custodia para que a situagdo esteja totalmente regular
perante a ANS;

d. Estudar e estruturar modelos de resseguro para garantir os valores de contas de satde de alto valor,
para a garantia da perenidade do Fundo Assistencial;

e. Acompanhamento da legislacéo relativa a solvéncia e subscricao.

5.6. Unidade Administrativa de Relacionamento

a. Atualizar e gerir os dados cadastrais dos beneficiarios dos Planos de Salde que interferem
diretamente na avaliacdo e gestdo atuarial.

5.7. Secretaria Executiva

a. Estabelecer que a Secretaria Executiva do Agros ficara responsavel pela manutencdo das
informacdes cadastrais do Agros, 6rgdos de governanca e responsavel técnico pelos planos de
salde, enviadas por meio do DIOPs Cadastral.

7. AGOES

7.1.SOLVENCIA

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.15.

Do ponto de vista técnico-atuarial a Margem de Solvéncia deve ser constituida
considerando a expectativa de ocorréncia de todos os atendimentos de seus beneficiarios
durante todo o periodo da base de calculo (Gltimos 36 meses);

Apresentacdo de relatorio mensal por parte da Unidade Administrativa Financeira dos calculos
relativos aos indicadores financeiros dos planos de salde;

Realiar avaliacao diaria da adimpléncia do Agros com seus beneficiarios, prestadores de servico e
fornecedores.

Realizar estudo junto as empresas responsaveis pela avaliacao e riscos e atuarial da necessidade
de aprimoramento do mapeamento dos riscos, buscando identificar a necessidade de criagdo de
novas provisoes técnicas para garantir a solvéncia dos Planos de Saude;

Manter ativos financeiros (Vinculados e N&o-Blogueados), considerando os valores
apresentados nas contas contabeis 1221 e 1311 em contas individualizadas nas centrais de
custddias ou em Fundos Dedicados da Salde Suplementar, bem como observar a
diversificacdo dos ativos, conforme previsto na RN n° 392/15.

7.2.SUBSCRIGAO

7.2.1.

Vincular a garantia de coberturas adicionais ao rol de procedimento e eventos em salde
estabelecidos pela ANS a necessidade de revisao das plano de custeio dos planos de salde;
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1.2.2.

7.2.3.

Realizar provisdes técnicas para a garantia de coberturas de procedimento cobertos por
determinacdo judicial, utilizando dos valores provisionados na elaboracdo do estudo
atuarial,

Calcular e apresentar trimestralmente a Diretoria Executiva e Conselhos os indicadores
listados abaixo, com o objetivo de minimizar os riscos de subscricdo e manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro:

Liquidez Corrente — LC: demostra a relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no
curto prazo e as dividas de curto prazo;

Capital Circulante Liquido — CCL: mede a diferencga entre o ativo circulante e o passivo
circulante da empresa. Demonstra se existe folga nos ativos de curto prazo em relacdo aos
passivos de curto prazo;

Endividamento: mede a relacdo entre o Exigivel total e o Ativo total, indicando a relacdo
de dependéncia da operadora no que se refere ao capital de terceiros;

Sinistralidade: demonstra a relacdo entre as despesas assistenciais da operadora e sua
receita de contraprestacao;

indice Combinado: Mostra a relacdo entre o total das despesas assistenciais, de
comercializa¢do e administrativas da operadora e suas receitas de contraprestacdes; ¢ Prazo
Médio de ContraprestacGes a Receber — PCMR: tempo medio que a operadora leva para
receber as contraprestacdes, descontada a proviséo para devedores duvidosos;

Prazo Médio de Pagamento dos Eventos — PMPE: tempo médio que a operadora leva para
pagar 0s eventos assistenciais.

7.3.PROVISIONAMENTO

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Solicitacdo ao atuario a elaboracdo trimestral de relatério de avaliacdo das garantias
financeiras e provisdes técnicas com o0s principais indicadores financeiros, com base no
DIOPs enviado pela GCO.

Apresentar os resultados da avaliagdo econémico-financeira elaborada para o Agros, nos
aspectos concernentes as garantias financeiras exigidas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS.

Avaliar junto ao atuario dos planos a necessidade de criacdo de provisionamentos contabeis
para pagamento do auxilio salde suplementar para os aposentados e pensionistas do Plano
Previdenciario A que aderiram ao plano até 1993 e continuam inscritos no mesmo.

7.4.GESTAO ATUARIAL

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

Aprovar anualmente no Conselho Deliberativo as diretrizes para o estudo atuarial dos
planos de salde, contendo todas as variaveis que interferem na apuracdo do diagndstico
técnico dos planos;

Realizar reunides com os beneficiarios dando maior transparéncia ao processo de avaliagcdo
atuarial dos planos de saude;

Estruturar os Planos de Custeio dos produtos de salde anualmente, compativeis com
decisdo do Conselho Deliberativo em relagdo a avaliagdo atuarial;

Comunicar aos participantes e a ANS, por meio do aplicativo de Reajuste de Planos
Coletivos — RPC, os reajustes aplicados na data base dos planos de saude, conforme
estabelecido em legislacao;

Divulgar anualmente, no site do Agros e no Portal da Patrocinadora, as novas tabelas de
contribui¢des, formalizando o assunto junto a patrocinadora.
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