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Resolucio CDE N ° 545/2025

Aprova a revisao da Politica Institucional do Agros.

O Conselho Deliberativo do Agros - Instituto UFV de Seguridade Social, no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

Art. 1° Revogar a Resolugdo CDE n° 335/2017, que € por esta substituida.

Art. 2° Aprovar a revisdo da Politica Institucional do Agros, conforme documento anexo.

Vigosa, 24 de junho de 2025.

Gualberto Souza Lima e Silva Dilson Novais Rocha
Moacil Alves de Souza Weliton Rodrigues
Maria do Carmo Gouveia Peluzio Demostenes Fernandes
Eduardo Rezende Pereira Moacir Albuquerque Gomes de Lima
Luciana Aparecida Silva Vicentina das Dores Martins Ferreira
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POLITICA INSTITUCIONAL DO AGROS

1. Introducgao

O Agros - Instituto UFV de Seguridade Social possui como patrocinadoras de seus planos de
saude o proprio Agros, a Universidade Federal de Vigosa (UFV), a Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), a Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei (UFSJ) e a Fundagdao Arthur
Bernardes (FUNARBE); como patrocinadores do Plano de Previdéncia de Beneficio Definido —
Plano A, o proprio Agros e a Universidade Federal de Vigosa; e como instituidores dos planos
de previdéncia, o proprio Agros, a UFVCredi, o Sindicato dos Securitarios de Minas Gerais
(Sindisec), a Federacdo dos Contabilistas de Minas Gerais (Fecon), a Associacdo Atlética
Académica Monetaria - UFV (Monetaria) e a Associacdo dos Ex-Alunos (AEA). Considerando
a expansao do Agros, outras patrocinadoras e instituidores podem ser conveniados ao Instituto.

Os participantes e beneficiarios estdo definidos no Estatuto e nos regulamentos dos planos
de beneficios previdenciarios e assistenciais geridos pelo Instituto.

As atividades fins do Agros, administragdo de Planos de Previdéncia e de Saude, estdo
sujeitas a fiscalizagdo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc)
e da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Por isso, ¢ imprescindivel adotar e
implementar as melhores praticas de gestdo preconizadas para os Fundos de Pensdo e para
as Operadoras de Plano de Saude, com especial destaque para a Supervisdo Baseada em
Riscos (SBR) e a Governanga Corporativa (GC), instrumentos fundamentais no impulso e
principalmente no incentivo a cultura da inovacao no processo de gestdo do Agros e para
que o Instituto cumpra sua missao.

A previdéncia complementar fechada no Brasil tem um papel importante na
complementacdo da aposentadoria, oferecendo planos de previdéncia que funcionam de
acordo com regulamentacao propria. Nos Gltimos anos, o cenario tem passado por mudangas
regulatérias e de mercado. O governo e 6rgdos reguladores, como a Previc, t€ém buscado
fortalecer o setor, aumentar a transparéncia e proteger os participantes. Além disso, hd um
movimento de modernizagdo, com a introducao de novas regras para melhorar a gestao dos
fundos e ampliar o acesso a esses planos. Apesar dos desafios econdmicos e de mercado, a
previdéncia complementar fechada continua sendo uma alternativa importante para quem
deseja garantir uma aposentadoria mais confortavel. Destaca-se como principais desafios: a
gestdo de riscos e a volatilidade dos investimentos; a sustentabilidade financeira; a
regulacdo, compliance e comunica¢do; a inovagdo tecnologica; mudangas econdmicas e
politicas e a educacgao financeira. O Agros busca se adaptar as mudangas e oferecer opgoes
seguras e atrativas para os participantes, sempre com foco no participante, oferecendo
atendimento de qualidade, imprimindo transparéncia, corpo técnico qualificado,
diversificacdo de investimentos, governanga eficiente e processos de decisdo bem
estruturados.

No atual cenario da saide suplementar, marcado por complexidade regulatoria,
judicializa¢@o e mudancas no perfil epidemiolégico, a ANS tem ampliado continuamente o
rol de procedimentos obrigatorios, pressionando o equilibrio econdmico-financeiro de
operadoras de autogestdo sem fins lucrativos como o Agros. Cada nova inclusdo no rol
implica elevacdo imediata dos custos assistenciais, expondo o instituto ao risco de reducao
das margens operacionais, comprometimento das reservas técnicas e aumento da volatilidade
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atuarial, sem possibilidade de repasse integral aos beneficidrios. Para enfrentar esses
desafios, torna-se essencial o fortalecimento da governanga, a adocdo de praticas de
Supervisao Baseada em Riscos ¢ de modelos inovadores de gestao com o equilibrio entre a
eficiéncia operacional, qualidade assistencial, seguranga do paciente e experiéncia do
beneficiario, bem como a revisao periddica das contribuigdes, negociacoes estratégicas com
prestadores e aprimoramento dos processos, garantindo a sustentabilidade financeira do
plano e a qualidade da assisténcia prestada.

Torna-se necessario, também, trabalhar efetivamente na criacdo de um ambiente favoravel
ao planejamento participativo e compartilhado, que considere a selecdo de prioridades e
respeite a descentralizacao de poder em favor da delegacao e cobranga de responsabilidades
para cada nivel hierarquico.

E importante registrar que os normativos existentes no Instituto sdo complementares, em
observagdo ao que preconiza a legislagdo pertinente e estdo subordinados a esta Politica
Institucional, que devera ser periodicamente revista e atualizada.

2. Missao do Agros

Administrar planos de previdéncia e saude com exceléncia, sustentabilidade e inovagao,
promovendo parcerias, conexdes estratégicas e responsabilidade compartilhada entre
patrocinadores, instituidores, participantes e prestadores de servico na construcdo e
preservacdo dos beneficios, para proporcionar qualidade de vida e bem estar aos
participantes e beneficiarios.

3. Visao do Agros

Ser referéncia no setor de previdéncia e satde, reconhecido pela exceléncia em gestdo,
inovagdo e sustentabilidade, oferecendo solugdes competitivas que promovam a seguranga
financeira e a qualidade de vida aos beneficiarios. Construir um futuro sustentavel, baseado
na responsabilidade compartilhada e em parcerias estratégicas, com foco na confianca e no
bem-estar dos nossos beneficidrios.

4. Valores do Agros

**A - Autonomia

e Valor: Incentivar a autonomia dos participantes e beneficiarios, proporcionando-
lhes informagdes claras e as ferramentas necessarias para que possam tomar decisdes
conscientes sobre sua saude e futuro financeiro.

e Aplicacdo: Promover a educacdo financeira e de saude, permitindo que os
beneficiarios compreendam e escolham os melhores planos e alternativas para suas
necessidades.

**G - Gestao Responsavel

e Valor: Garantir que todos os recursos financeiros e operacionais sejam
administrados com responsabilidade, priorizando a seguranga e o bem-estar dos
beneficiarios.

o Aplicacdo: A gestdo financeira deve ser transparente, prudente e voltada para a
sustentabilidade, tanto para os planos de previdéncia quanto para os de saude.
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**R - Responsabilidade Social

e Valor: Compromisso com a sociedade e com o impacto positivo nas vidas dos
participantes e na comunidade como um todo.

e Aplicagao: Investir em programas de saide preventiva, apoiar causas sociais €
garantir que os beneficios dos planos de satide e previdéncia cheguem a todos, de
forma justa e acessivel.

**( - Orientacao ao Cliente

e Valor: Colocar o cliente no centro da estratégia, sempre ouvindo suas necessidades
e buscando oferecer solugdes personalizadas e de qualidade.

e Aplicacdo: Oferecer canais de atendimento ageis e eficazes, com consultoria que
ajude os participantes a escolherem o melhor plano de saude ou previdéncia para suas
necessidades.

**§ - Sustentabilidade

e Valor: Garantir que as agdes da organizacao sejam sustentaveis a longo prazo, tanto
financeiramente quanto socialmente, visando a continuidade dos beneficios para os
participantes.

e Aplicagdo: Desenvolver planos e estratégias que assegurem a viabilidade dos planos
de previdéncia e saude, sem comprometer as geragdes futuras e respeitando o meio
ambiente.

5. Objetivos

5.1.0bjetivo Geral da Politica Institucional

Formalizar os principios que orientam a atuagdo dos gestores do Agros, na defini¢cdo de
diretrizes e orientando a tomada de decisio, promovendo uma cultura organizacional
norteada pelos valores da empresa e delineando ag¢des especificas para assegurar a gestao
de riscos, promocao de eficiéncia, fortalecimento da comunicagao interna e externa
e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos participantes e beneficiarios,
com o objetivo de alcangar um crescimento sustentdvel e alinhado com os valores da
instituigao.

5.2.0bjetivos Especificos

e Apoiar o trabalho integrado e interdependente com o envolvimento dos o6rgaos
estatutarios e de execu¢do no cumprimento da Missdo do Agros.

e Estabelecer os principios, valores e padrdes de conduta que orientam as agdes da
organizacao, promovendo uma cultura de integridade e responsabilidade.

e Orientar a elaboragdo e implementagdo de diretrizes que norteiam as atividades do
Instituto.

e Orientar o planejamento estratégico das acdes institucionais.

¢ Incentivar a cooperagao entre as unidades administrativas do Agros na defini¢do e no
fortalecimento de iniciativas que levem a maior eficiéncia administrativa do Instituto com
a consequente reducao de custos.

e Contribuir para o aprimoramento da competéncia técnica, garantindo eficacia,
eficiéncia, qualidade e seguranga nos processos executados pelo Instituto.
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e Estimular o desenvolvimento de projetos inovadores alinhados as tendéncias de
mercado, aproveitando o potencial do Instituto.

e Favorecer a preservacao e a promog¢ao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis,
que melhorem a qualidade de vida dos funciondrios, e aprimorem a qualidade dos servigos
prestados aos participantes e beneficiarios.

6. Diretrizes

Conjunto de instru¢des ou indicagdes que norteiam as agdes para se atingir os objetivos
da Institui¢do. Sao elas:

e Priorizar agdes que visem a melhoria da qualidade de vida dos participantes e
beneficiarios.

e Manter as areas de Previdéncia e Saude como atividades estratégicas do Agros,
integradas sob o conceito de seguridade social, reforcando seu papel essencial na protecao
e no bem-estar dos participantes.

e Desenvolver normativos, regimentos ¢ documentos internos para padronizar as agoes
e direcionar os servigos prestados.

e Prospectar oportunidades e definir estratégias de crescimento para o Instituo nas
areas de previdéncia e saude de forma integrada e articulada.

e Fortalecer o principio de que o participante ¢ fundamental na atuagdo do Agros,
incentivando sua participagdo ativa na autogestdo e promovendo a corresponsabilidade
nas decisoOes e na construgao do futuro da Instituicao.

e Preservar, na cultura organizacional, conceitos e praticas de seguridade social
(discussdo, informacao, instrucao e orientagdao da equipe técnica € governanga).

e Primar pela transparéncia junto a todos os seus publicos, levando informagdes com
clareza, correcdo e tempestividade.

e Monitorar o cumprimento da Politica de Governanga e o Cédigo de Etica e Conduta
do Agros.

e Assegurar e aperfeicoar a utilizagdo das ferramentas de gestdo que possibilitem o
desenvolvimento dos negdcios do Instituto, tais como: Planejamento Estratégico,
acompanhamento org¢amentario, gestao de riscos, programas e politicas das unidades
administrativas do Instituto, entre outras.

e Capacitar e viabilizar o desenvolvimento continuo dos seus colaboradores, buscando
a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a continuidade dos negocios do Instituto.

e Estimular de forma continua a melhoria de processos, afim de minimizar os riscos.

e Priorizar projetos e agdes que visem a promocao da satude, a prevencdo de doengas,
a educagdo e a cultura previdenciaria, adotando-os como parte integrante e indissociavel
de sua atividade-fim.

e Ter aqualidade de vida como alvo nos programas adotados e/ou apoiados pelo Agros.

e Promover a responsabilidade socioambiental, a ética, a transparéncia e a
sustentabilidade nas atividades e programas institucionais, contribuindo para o bem
coletivo e a preserva¢do do meio ambiente.

7. Estratégias

O Agros deve alinhar as diretrizes estabelecidas nessa Politica Institucional com os
objetivos estratégicos, os principios da governanga € 0S COmMpPromissos com oS
participantes e beneficiarios como balizador do planejamento estratégico.
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a. Crescimento Institucional - o Agros deve elaborar estudos e discussdes que
contemplem os cendrios, as possibilidades, as expectativas e propor acdes que resultem no
crescimento do nimero de participantes e da arrecadagdo dos planos previdencidrios e
assistenciais, definindo também as fontes para custea-las. O objetivo dessa estratégia ¢ o
fomento do sistema de previdéncia complementar e satide suplementar, o fortalecimento
do Agros e o melhor aproveitamento dos recursos utilizados.

b. Agregar valor aos servicos - 0 Agros deve destacar a relevancia, a atratividade e a
eficiéncia dos servigos de previdéncia e satde oferecidos, de modo a ampliar os beneficios
percebidos pelos participantes e garantir sustentabilidade de longo prazo.

c. Responsabilidade Socioambiental - o Agros deve desenvolver e implementar
programas estruturados, cujas acdes sejam sistematizadas, internalizadas e praticadas por
toda a organizagdo de forma periddica, promovendo uma atua¢ao institucional responsavel
nos ambitos social e ambiental, fortalecendo o compromisso do Instituto com a
sustentabilidade em suas multiplas dimensdes, promovendo impactos positivos nos
aspectos socioeconomicos, culturais e ambientais, alinhando-se as boas praticas de
governancga e responsabilidade corporativa.

d. Etica - o Agros deve cultivar a postura ética e prezar a comunicagdo tempestiva
fundamentando suas agdes na transparéncia e na responsabilidade corporativa. Deve
disseminar a cultura das boas praticas em todos os niveis da organizacdo, consolidando
esses principios como valores indispensaveis a identidade e a atuacao do Instituto.

e. Otimizacao dos Recursos - desenvolver e manter um sistema de gestdao da qualidade
voltado a melhoria continua, com foco em revisdo periddica de processos, inovacao e
conformidade regulatodria, reduzindo despesas administrativas, combatendo o desperdicio
e aproveitando, a0 maximo possivel, o tempo e demais recursos envolvidos no desempenho
das atividades.

f. Capacitacio da Governanca e Funcionarios - o Agros deve incentivar e viabilizar
a capacitacdo continua de sua governanca e dos funcionarios, promovendo o
desenvolvimento institucional e a gestdo do conhecimento como pilares estratégicos,
aprimorando as competéncias técnicas, gerenciais € operacionais, contribuindo diretamente
para a qualidade dos servigos prestados pelo Instituto e para a consolidagdo de uma cultura
organizacional baseada em aprendizado, inovagao e exceléncia.

g. Estabelecimento de Parcerias - o Agros deve estimular, desenvolver e manter
parcerias institucionais estratégicas com seus patrocinadores, instituidores, prestadores de
servigos e demais 6rgdos ou entidades cuja colaboragdo seja viavel e alinhada aos objetivos
do Instituto. Essa estratégia visa ampliar a qualidade dos servigos prestados, promover a
inovagdo e o compartilhamento de boas praticas, bem como contribuir para a
racionalizacdo dos recursos investidos nos programas € projetos institucionais,
fortalecendo a atuagdo do Agros com eficiéncia, cooperagdo e sustentabilidade.

h. Promoc¢do da Educacido Previdenciaria, Saide e Financeira - o Agros deve
promover agdes continuas de educagdo previdenciaria, em saude e financeira, por meio da
orientacdo, conscientizagdo e esclarecimento dos participantes e beneficiarios,
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incentivando a reflexdo critica sobre o funcionamento dos sistemas de previdéncia
complementar e saude suplementar. O objetivo dessa estratégia ¢ ampliar o conhecimento
dos participantes e beneficiarios, fortalecendo sua autonomia nas decisdes e promovendo
o uso consciente dos servigos, além de contribuir para a sustentabilidade e o fortalecimento
institucional dos planos e programas geridos pelo Instituto.

i. Fortalecer a Seguranca e a Sustentabilidade - o Agros deve implementar uma
abordagem estratégica, sistematica e continua para a gestdo de riscos, com foco na
identificacdo, avaliacdo, tratamento ¢ monitoramento de fatores que possam comprometer
0s objetivos institucionais, operacionais, regulatorios e financeiros. Essa estratégia deve
incluir acdes proativas de controle, mitigacdo e resposta a ameagas e oportunidades do
mercado, garantindo a seguranga econdmico-financeira da entidade por meio do equilibrio
e da sustentabilidade dos planos previdencidrios e assistenciais. A gestdo de riscos deve
estar alinhada as melhores praticas de governanga, promovendo a resiliéncia institucional
¢ a tomada de decisOes responsaveis.

8. Responsabilidades

8.1.Conselho Deliberativo
E o 6rgdo de deliberagio e orientagdo superior do Agros, cabendo-lhe, principalmente,
fixar os objetivos e as politicas previdenciarias e assistenciais. Assim, sua a¢ao visa o
estabelecimento de diretrizes fundamentais e normas que garantam a gestdo eficiente e
eficaz do Instituto.

8.2. Conselho Fiscal

E o 6rgdo de fiscalizagdo do Agros, cabendo-lhe principalmente supervisionar a execugio
das politicas do Conselho Deliberativo e o desempenho das boas praticas de governanca
da Diretoria Executiva.

8.3. Diretoria Executiva

E o 6rgdo responsavel pela gestdo do Agros, cabendo-lhe, principalmente, conduzir e
coordenar as acgdes na implementacdo das diretrizes fundamentais, bem como no
cumprimento das politicas aprovadas pelo Conselho Deliberativo, estabelecendo normas
e procedimentos.

8.4. Geréncias

As geréncias sdo responsaveis por planejar, executar, monitorar e avaliar as acdes e
processos sob sua competéncia, assegurando a eficiéncia operacional e a aderéncia as
diretrizes da Politica Institucional e demais normativos. Seu papel ¢ estratégico na
consolidagdo dos objetivos organizacionais e no fortalecimento da cultura institucional.

8.5.Assessorias

As assessorias do Agros sdo responsaveis por prestar suporte técnico, operacional,
estratégico e normativo a Diretoria Executiva e as demais unidades organizacionais,
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contribuindo para a implementagdo, monitoramento ¢ aprimoramento das diretrizes da
Politica Institucional e demais normativos.

9. Monitoramento e Avaliacao

Para monitoramento e avaliagdo da aderéncia das praticas do Agros a Politica
Institucional, as seguintes agdes serao adotadas:

a. Definicio de indicadores institucionais - cada diretriz ou estratégia da politica
institucional deve estar associada a indicadores de desempenho e metas mensuraveis,
definidos em conjunto pelas geréncias e assessorias.

b. Acompanhamento periddico - realizar o monitoramento no minimo semestral, com
analise critica dos avancgos, dificuldades e riscos identificados no cumprimento das
estratégias.

c. Relatérios de gestao - consolidar os resultados em relatdrios analiticos que permitam
a Diretoria Executiva e aos Conselhos avaliar a eficdcia da politica e deliberar sobre ajustes.

d. Avaliacdo anual de efetividade - realizar uma avaliacdo anual global da Politica
Institucional, com base em evidéncias, li¢des aprendidas e oportunidades de melhoria,
podendo envolver consulta as equipes ¢ demais partes interessadas.

e. Revisdo e atualizagao da politica - estabelecer um ciclo de revisdo periddica (a cada
2 anos), da Politica Institucional, com base nos resultados da avaliagdo, alteragdes no
ambiente regulatorio e mudancgas no contexto estratégico do Agros.

f. Transparéncia e comunicacio dos resultados - os resultados do monitoramento
devem ser comunicados as areas envolvidas e aos 6rgdos de governanga, promovendo a
cultura de resultados e o engajamento institucional.

10. Disposicoes finais
A Politica Institucional do Agros consolida os principios, diretrizes e estratégias que
orientam a atuacdo da entidade, refletindo seu compromisso com a boa governanga, a
eficiéncia administrativa, a responsabilidade socioecondmica e a sustentabilidade dos planos
previdencidrios e assistenciais.

Este instrumento deve ser compreendido como uma ferramenta dindmica de gestao, alinhada
aos valores institucionais € em constante aprimoramento, de modo a responder aos desafios
e oportunidades do ambiente interno e externo.

A efetividade desta politica dependerd da atuacdo integrada das dreas organizacionais, da
participacao ativa dos gestores e colaboradores e do funcionamento sistematico do processo
de monitoramento e avalia¢do, com o apoio de indicadores claros e mecanismos de revisao
perioddica.

Cabe a Diretoria Executiva assegurar a implementacdo desta politica, promovendo sua

ampla divulgacdo, acompanhamento e atualizagdo, sempre que necessario, em alinhamento
com 0s objetivos estratégicos € com as normativas vigentes.
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