
Apresentação para os beneficiários

PLANOS DE SAÚDE

Gerência de Saúde

Agros – Instituto UFV de Seguridade Social

Viçosa, 23 de dezembro de 2021.



1. Início dos estudos atuariais dos Planos de

Saúde para o período de maio/2022 a

abril/2023;

2. Informações sobre dados de utilização dos

Planos de Saúde até novembro de 2021;

3. Informações sobre as receitas e despesas

assistenciais;

4. Informações sobre as despesas administrativas.



Avaliação Atuarial

✓ Levantamento dos custos assistenciais por pessoa, com base

nas despesas assistenciais (gastos) do período de abril/2019

a novembro/2021;

✓ Ajustes na base de dados para adequá-la à realidade da

operadora (IPCA Saúde, INSS de prestador de serviços, etc);

✓ Cálculo de margem de segurança estatística com 95% de

confiança;

✓ Cálculo da necessidade de receita projetada (sem considerar

eventual contingência judicial);

✓ Comparativo com a receita atual;

✓ Proposição de Plano de Custeio 

compatível com a necessidade de 

receita.



NECESSIDADE 

DE RECEITA

Formatação do custeio dos planos de 

saúde do Agros

CUSTO POR
FAIXA ETÁRIA

GRUPO FAMILIAR

SUBSÍDIO DO
GOVERNO
POR FAIXA DE RENDA
E POR FAIXA ETÁRIA
GRUPO FAMILIAR

RESULTADO

RESULTADO < ou = 0                               CONTRIBUIÇÃO DEVIDA = 0

RESULTADO > 0 e < TETO                      CONTRIBUIÇÃO DEVIDA = RESULTADO

RESULTADO = ou > TETO                       CONTRIBUIÇÃO DEVIDA = TETO

FUNDO ASSISTENCIAL

▪ Valores que excederem o teto de 19%;

▪ Subsídio dos beneficiários do PAS-UFV;

▪ Custeio da Contribuição dos aposentados e pensionistas (Regime CLT);

▪ Programa de Promoção da Saúde e Prevenção de Doenças (0,3%);

▪ Contas que ultrapassarem a margem de segurança estatística de 95%.



 Custo faixa etária: 480,07 + 329,19 + 137,15 + 164,57 = R$ 1.110,98

 Subsídio recebido: 176,94 + 171,49 + 135,42 + 142,47 = R$ 626,32

 Contribuição participante: R$ 1.110,98 - R$ 626,32 = R$ 481,66

 Teto de Contribuição de 19% = R$ 456,00

 Contribuição devida = R$ 456,00 (diferença de R$ 25,66)

Titular com 54 anos, cônjuge com 45 anos, filhos com 15 

e 20 anos, remuneração de  R$ 2.400,00, ASICO.

Exemplo de cálculo:



 Custo faixa etária: 480,07 + 329,19 + 137,15 + 164,57 = R$ 1.110,98

 Subsídio devido:  127,52 + 123,60 + 107,20 + 108,61 = R$ 466,93

 Contribuição participante: R$ 1.110,98 - R$ 466,93 = R$ 644,05

 Teto de Contribuição 19% = R$1.045,00

 Contribuição devida = R$ 644,05

Titular com 54 anos, cônjuge com 45 anos, filhos com 15 

e 20 anos, remuneração de  R$ 5.500,00, ASICO.

Exemplo de cálculo:



Distribuição Etária ANS versus Distribuição Etária Agros:

Perfil dos Beneficiários do Agros x ANS

✓ 33,62% de beneficiários do Agros estão na última faixa etária, contra 15,2% dos beneficiários

de planos de saúde de todo o país.

✓ Agros possui 45,4% de seus beneficiários nas idades até 38 anos, contra 57,1% dos

beneficiários de todo o país.



Evolução das Receitas e Despesas 

do Plano de Saúde do Agros

MÊS RECEITAS TOTAIS DESPESAS TOTAIS
PATRIMÔNIO DO 

PLANO

nov/20 6.203.376,96 5.436.930,48 56.929.310,15

dez/20 6.664.570,37 5.394.324,01 58.199.556,51

jan/21 5.759.670,91 4.838.838,93 59.120.388,49

fev/21 5.766.855,01 5.169.837,68 59.717.405,82

mar/21 5.941.717,73 5.531.080,88 60.128.042,67

abr/21 5.778.522,29 5.504.750,18 60.401.814,78

mai/21 6.255.041,87 4.793.901,62 61.862.955,03

jun/21 5.952.871,24 5.627.767,88 62.188.058,39

jul/21 6.415.793,50 6.354.555,66 62.249.296,23

ago/21 5.977.596,68 6.606.563,07 61.620.329,84

set/21 6.054.475,23 7.825.903,72 59.848.901,35

out/21 6.056.354,09 6.813.722,79 59.091.532,65

nov/21 6.492.692,60 5.414.678,72 60.169.546,53
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Evolução das Receitas
2016 a novembro de 2021
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Evolução das Despesas
2016 a novembro de 2021



Distribuição das Despesas 

Assistenciais por Faixa Etária

Faixa Despesa Receita Sinistralidade

0-18 3.929.698,97R$            5.089.837,88R$    77%

19-23 1.043.923,50R$            1.569.053,43R$    67%

24-28 1.397.975,68R$            1.784.140,26R$    78%

29-33 2.090.484,48R$            3.353.730,60R$    62%

34-38 3.161.678,44R$            4.468.471,82R$    71%

39-43 2.105.868,32R$            3.466.096,53R$    61%

44-48 2.342.723,12R$            2.396.262,12R$    98%

49-53 1.793.335,28R$            3.026.560,72R$    59%

54-58 3.063.203,10R$            5.275.405,84R$    58%

59-99 28.742.191,21R$          37.346.770,44R$  77%

Totais 49.671.082,10R$          67.776.329,65R$  73%



2016 2017 2018 2019 2020

Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado

DESPESAS TOTAIS - PGA 17.312.146,06 17.750.727,50 17.758.470,95 17.925.850,52 17.383.816,65 0,41

Previdencial 7.175.145,70 6.603.725,51 5.496.326,48 5.589.101,87 5.211.920,89 -27,36

Investimentos 2.789.923,74 3.098.652,04 3.036.164,23 2.955.511,02 2.623.514,62 -5,96

Assistencial 7.347.076,62 8.048.349,95 9.158.896,28 9.376.418,60 9.548.375,95 29,96

Pessoal  e encargos - Assistencial- no pga 6.435.205,82 7.085.810,58 6.770.350,49 6.538.365,21 6.545.622,71 1,72

DESP. ADM. ASSISTENCIAL 8.086.130,12 8.476.106,54 7.952.580,74 8.597.537,73 8.995.984,73 11,25

Tributos assistencial 490.216,50 438.366,57 523.025,20 581.611,81 1.157.195,86 136,06

Desp. Assistencial sem tributos 7.595.913,62 8.037.739,97 7.429.555,54 8.015.925,92 7.838.788,87 3,20

DESCRIÇÃO

Evolução 

2016 a 2020

%

ACOMPANHAMENTO - EVOLUÇÃO DAS DESPESAS
Assessoria de Planejamento, Orçamento e Riscos

Despesa Administrativa acumulada até Novembro de 2021 

R$ 8.803.804,35 

Despesas Administrativas



Eficiência Administrativa do Agros em 2021: 
13,25 %

Eficiência Administrativa =
Percentual das despesas administrativas 

divididas pelas Receitas

Despesas Administrativas

Quanto MENOR O INDICADOR, melhor é a eficiência



Comparação com outras Operadoras

Registro ANS Nome Resumido Segmento Vidas

357669 DESBAN Autogestão 1.836

418501 PLAMHUV Medicina de Grupo 5.056

378216 LIBERTAS Autogestão 7.363

314587 UNIMED VIÇOSA Cooperativa Médica 8.589

315567 FUNDAFFEMG Autogestão 14.314

368920 AGROS Autogestão 15.284

316873 CASU UFMG Autogestão 20.853

314668 ABERTTA Autogestão 38.233

417505 CEMIG SAÚDE Autogestão 58.014

315478 FUNDAÇÃO CESP Autogestão 135.976

323080 GEAP Autogestão 311.134

346659 CASSI Autogestão 618.341

Informações extraídas no site da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS (TABnet). 

Dados de 2021 - 1º semestre.



Eficiência Administrativa



Comparativo do Custo Administrativo 

médio anual por vida no período

Agros – 2019: R$ 45,72,    2020: R$ 48,49;    2021: R$ 48,24 (por mês)



Ações implementadas para contenção 

das Despesas Administrativas

1. Criação das comissões para estudo do CDC (Centro de Custo)

e revisão das despesas administrativas, no ano de 2013;

2. Instalação de “ilhas de impressão”, para a redução de

despesas com insumos e manutenções em impressoras,

objetivando a retirada de impressoras existentes em cada setor;

3. Finalização de contratação de pessoal e veículos próprios para

viagens, optando pela contratação de empresa especializada no

serviço;

4. Terceirização dos profissionais para limpeza e vigilância do

Agros;

5. Terceirização dos profissionais que trabalham na Gerência de

Relacionamento para o atendimento telefônico.



Ações que estão em estudo para contenção 

das despesas administrativas

1. Criação das comissões para estudo da Infraestrutura do Agros;

Plano de Cargos e Salários e Avaliação das Despesas

Administrativas e Contratos do Agros;

2. Proposta de diminuição da estrutura administrativa do Agros;

3. Reavaliação dos contratos firmados para a prestação de

serviços;

4. Reavaliação dos custos administrativos;

5. Avaliação do crescimento do Agros, com a expansão dos

planos de saúde e previdência para outras IFES, rateando os

custos administrativos entre as entidades;

6. Parcerias com os patrocinadores para diminuição de custos

assistenciais e administrativos.



Ações para controle dos custos 

assistenciais
• Regulação e auditoria na avaliação das solicitações;

• Negociação de tabelas e contratos com a rede credenciada;

• Compra direta de quimioterápicos e órteses próteses e

materiais especiais - OPMEs;

• Avaliação e estruturação de novos modelos de

remuneração com a rede credenciada;

• Estruturação de Política de Segurança do Paciente;

• Investimento em Projetos e Programas de Promoção da

Saúde e Prevenção de Doenças;

• Implantação da plataforma DRG – Grupo

de Diagnósticos Relacionados nos Hospitais

credenciados.



Como cada beneficiário pode auxiliar 

no controle dos custos?

• Atentar-se ao contrato de cobertura do seu plano de 

saúde, evitando a judicialização ( essa conta é paga 

por todos, no aumento da contribuição ao plano).

• Avaliar a repetição de exames desnecessariamente;

• Ser fiscal de seu plano na hora de assinaturas nas 

guias e acompanhamento das cobranças;

• Manter os registros e resultados dos exames para 

apresentação em consultas auxiliando nos 

diagnósticos e evitando exames 

desnecessários



Acompanhe a sua utilização do plano 

de saúde no autoatendimento Agros!

E nos ajude na fiscalização da utilização do Plano de Saúde



Patrimônio dos Planos de Saúde
2016 a Novembro de 2021
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Fundo Assistencial –

Patrimônio dos Planos de Saúde

► Suportar as diferenças mensais entre receitas e

despesas - garantia das oscilações de risco;

► Margem de Segurança, assumindo as despesas fora da

curva normal de utilização;

► Margem de Solvência;

► Parte dos gastos com o Promoprev;

► Parcela da contribuição do beneficiário excedente ao teto;

► Subsídio dos beneficiários do PAS-UFV;

► Provisão para o subsídio dos

celetistas.

Como é utilizado? 



Patrimônio do Plano de Saúde x 

Recursos Livres Resoluções Normativas 

nº 393/15 e nº 451/20

Mês
Patrimônio 

Social

Margem de 

Solvência 

Integral 

(abr/22)

Excedente do 

Teto 

(Acumulado 

Maio/2021 a 

Abril/2022)

Provisão para 

o Subsídio 

dos Celetistas 

(Posição 

cadastral: 

dez/2020)

Repasse 

Promoprev 

(Acumulado 

Maio/2021 a 

Abril/2022)

Fundo para 

Oscilação de 

Risco (abr/22)

PIC (Provisão 

de 

Insuficiência 

de 

Contrapresta-

ções)

Cobertura 

para o Déficit 

Projetado 

(Acumulado 

mai/2021 a 

abr/2022)

Recursos 

Livres 

(+) (-) (-) (-) (-) (-) (-) (-) (=)

mai/21 61.862.955,03 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 14.945.335,84

jun/21 62.188.058,39 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 15.270.439,20

jul/21 62.249.296,23 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 15.331.677,04

ago/21 61.620.329,84 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 14.702.710,65

set/21 59.848.901,35 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 12.931.282,16

out/21 59.091.532,65 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 12.173.913,46

nov/21 60.169.546,53 16.299.136,60 2.135.862,36 4.872.536,33 2.711.378,71 15.115.381,76 995.431,22 4.787.892,21 13.251.927,34

% 

Atual 100% 27,09% 3,55% 8,10% 4,51% 25,12% 1,65% 7,96% 22,02%



Patrimônio do Plano de Saúde

27,09%

3,55%

8,10%

4,51%
25,12%

1,65%

7,96%

22,02%

Margem de Solvência Integral (abr/22)

Excedente do Teto (Acumulado Maio/2021 a Abril/2022)

Provisão para o Subsídio dos Celetistas (Posição cadastral: dez/2020)

Repasse Promoprev (Acumulado Maio/2021 a Abril/2022)

Fundo para Oscilação de Risco (abr/22)

PIC (Provisão de Insuficiência de Contraprestações (abr/2022 - correspondente a 16/24 avos do valor integral da Provisão)

Cobertura para o Déficit Projetado (Acumulado mai/2021 a abr/2022)

Recursos Livres





Estamos à disposição para outros 

esclarecimentos

contatos@agros.org.br

(31) 3899-6550

Agros: previdência, saúde e qualidade de vida no

presente e no futuro.

mailto:contatos@agros.org.br

