COMARCA DE VICOSA

JUIiZO DA SEGUNDA VARA CIVEL

Processo de autos n° 15.1851-1
Autop FRANCISCO ALVES FERREIRA, representado por sua curadora, MARIA CRISTINA LEAO

Réu: AGROS — INSTITUTO UFV DE SEGURIDADE SOCIAL
Natureza: OBRIGACAO DE FAZER C/C ANTECIPACAO DE TUTELA

Vistos.

I. RELATORIO

FRANCISCO ALVES FERREIRA, representado por sua curadora, MARIA CRISTINA
LEAO FERREIRA, qualificados, ajuizou a presente AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER com
pedido de ANTECIPACAO DE TUTELA contra AGROS - INSTITUTO UFV DE SEGURIDADE
SOCIAL, igualmente qualificado, objetivando compelir o requerido a fornecer-lhe tratamento na
modalidade home care.

Alega que é segurado do instituto AGROS desde a sua fundagado, e sempre honrou
suas obrigacdes e que foi diagnosticado com doenga de Alzheimer, em estado avangado.

Em razdo do quadro clinico apresentado, o médico do autor atestou a necessidade de
suporte home care para o requerente, com profissionais especializados e acompanhamento de
profissional da area de enfermagem 24 (vinte e quatro) horas por dia. Assim, diante de
requerimento formal, o réu declinou do atendimento sob o argumento de expressa vedacao
contratual e desequilibrio atuarial.

Ponderou pela abusividade de clausula contratual que restrinja o tratamento domiciliar,
e pela situacdo de emergéncia do caso concreto, por ser pessoa idosa, pugnando pela
condenacao do requerido em fornecer o tratamento na modalidade home care.



Citando dispositivos constitucionais e jurisprudéncia, requereu a concessao de tutela
antecipada, para determinar ao réu que assuma integralmente os custos de internagdo domiciliar
por todo o periodo demandado, no prazo de 24 horas, sob pena de multa diaria; pela citacdo do
réu para responder aos termos da agao proposta e, ao final, pela procedéncia do pedido. Pugnou,
ainda, pela condenagao do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Protestou por provas e atribuiu a causa o valor de R$4.900,00 (quatro mil e novecentos
reais).

A inicial foi instruida com os documentos de fls. 65/565.
Decisao interlocutoéria que deferiu a tutela antecipada a fls. 567/5609.

Regularmente citado, o requerido apresentou contestacao as fls. 608/627, oportunidade
em que insurgiu contra o pleito autoral, ao argumento de que o autor ndo faz jus ao direito
pleiteado, uma vez que o AGROS nao esta obrigado a fornecer tratamentos realizados em
domicilio, conforme expressamente estipulado no contrato firmado, o qual inclui somente
cobertura ambulatorial e hospitalar. Asseverou que, como operadora de plano de saude, ndo é
seguradora universal de todos os procedimentos médicos, e que o valor pago pelo segurado &
proporcional as coberturas. Afirmou que na qualidade de operadora de plano de saude da
modalidade de autogestdo, os valores cobrados dos segurados sdo minimos, ndo deixando
margem para lucro, e que tais valores sao calculados com base nas coberturas previstas nos
contratos. Asseverou que, de acordo com o artigo 10, da Lei 9.656/98, § 3°, por se tratar de uma
operadora de plano de autogestdo, o AGROS esta desobrigado em atender o plano de referéncia
que define o rol de coberturas obrigatorio aos contratos de plano de assisténcia a saude.
Defendeu que o respeito aos direitos do consumidor ndo pode extrapolar o razoavel, acarretando
desequilibrio contratual em desfavor da seguradora. Finalizou, pugnando pela improcedéncia do
pedido.

Seguiram acostados a contestagcdo os documentos de fls. 629/680.
Réplica (fls. 682/719).
Decisao declaratoria de saneamento (f. 791).

Audiéncia de instrugao e julgamento a f. 1004, ocasido em que as partes dispensaram a
produgao de prova oral.

Memoriais oferecidos pela parte autora (fls. 1.122/1.136).
Memoriais oferecidos pela parte ré (fls. 1.147/1.156).
Parecer do Orgdo Ministerial as fls. 1.158/1.173.

E O RELATORIO.



DECIDO.

Il. FUNDAMENTAGAO

A controvérsia posta nos autos reside na perquirigdo da existéncia da obrigagado do réu
fornecer o tratamento domiciliar ao autor, arcando com os custos de uma equipe de enfermeiros
qgue monitorem o autor 24h por dia, bem como com as despesas de médico assistente e de danos
morais indenizaveis.

O processo tramitou regularmente, inexistindo nulidades a serem declaradas ou
sanadas.

Antes de adentrar ao mérito da causa, analisa-se o pleito autoral de inversdo do 6nus
da prova.

ILIl. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Compulsando os autos verifica-se que o autor pleiteou o reconhecimento da existéncia
de uma relagdo de consumo com a consequente aplicagdo do Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.078/90), notadamente no que toca a inversdo do 6nus da prova (art. 6°,
VIIl), e a aplicagao dos artigos 47 e 51.

Com efeito, a relagao juridica discutida nos autos tem natureza de relagdo de consumo,
qualificando-se o autor como consumidor e a parte ré como fornecedora, consoante,
respectivamente, os artigos 2.° e 3.° do CDC, vez que a matéria de fundo versa sobre a cobertura
dos planos e seguros privados de assisténcia a saude, e que o autor figurou como destinatario
final.

O entendimento exposto, ademais, encontra-se lastreado em pacifica jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica que, inclusive, editou o enunciado da sumula n.° 469, dispondo:
“Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Apesar da Lei n° 9.656/98, que veio a lume para regulamentar o setor privado de
saude, especificamente os planos e seguros de saude, e na sua versao atual, nominar os antigos
contratos de seguro-saude como planos privados de assisténcia a saude, indiscutivel que tanto os
antigos contratos de seguro-saude, os atuais planos de saude, como os, também comuns,
contratos de assisténcia médica, possuem como finalidade comum o tratamento e a seguranga
contra os riscos envolvendo a saude do consumidor e de sua familia ou dependentes.

E cedico que os contratos de planos de salde nada mais sdo do que verdadeiros
seguros, nos quais a administradora estipula um prémio a ser pago mensalmente pelo cliente, que
recebera em troca assisténcia médica quando necessitar.



No caso em comento, encontra-se presente a hipossuficiéncia da autora no que tange a
natureza dos procedimentos, cobertura e demais aspectos relacionados ao tratamento de saude,
pois exigem conhecimentos especializados, podendo a ré mais facilmente produzir as provas e,
eventualmente, se desincumbir desse 6nus.

Soma-se a hipossuficiéncia, a verossimilhangca das alegagdées do autor, que formou
vasto arcaboucgo probatério desde o inicio do feito.

Assim, sendo caso de se facilitar a defesa em juizo pelo autor, INVERTO O ONUS DA
PROVA com fundamento no art. 6.°, VIII, da Lei n.° 8.078/90.

Dito isso, passo a analisar o mérito.

ILIl. DA OBRIGAGAO DO REU CONTRATAR DE TECNICOS EM ENFERMAGEM E DE
REEMBOLSO

Os contratos de plano de saude sao pactos de adesdo, sendo que suas clausulas

devem ser interpretadas em favor do consumidor aderente - inteligéncia do artigo 47 do cDcl.

E ao contratar o seguro de saude, pretende o contraente, através do pagamento de
uma quantia mensal, a garantia de prestacdo de servigos médicos e hospitalares em caso de
necessidade, incluindo, sem duvida, a cobertura o tratamento assistencial em domicilio
denominado home care.

Trata-se, assim, de prestagao de servigo decorrente de moléstia cujos efeitos poderao
ocasionar a morte do segurado. Pretende-se com a assisténcia home care a salvaguarda da
saude do contraente, que é o proprio fim do contrato firmado entre as partes.

Pois bem. Depreende-se dos documentos acostados, notadamente dos laudos médicos
de fls. 78, 80, 82, 1.009/1.010 e dos contratos de prestacédo de servigos e recibos de pagamento
as fls. 103/ 122, que o autor é portador de doenca de Alzheimer, e que por intermédio de sua
curadora mantém contratos de prestacéo de servigos com 04 (quatro) técnicos de enfermagem,
que se revezam para que tenha acompanhamento adequado 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Logo, o caso comporta a defesa de direito maiores, quais sejam, o direito a vida e a
preservacao da dignidade da pessoa humana. Assim, qualquer restricdo a assisténcia domiciliar
que nao esteja expressamente prevista, que nao esteja devidamente destacada no contrato e,
notadamente, que nao esteja de acordo com o principio da dignidade da pessoa humana, esvazia
0 propasito do ajuste e é lesiva ao consumidor.

Do compulsar dos autos, verifica-se que a parte autora é participante do plano de saude
do AGROS- INSTITUTO UFV DE SEGURIDADE SOCIAL, e que, por recomendagao medica (vide
fls. 78, 80, 82, 85 e 1.009/1.010), requereu autorizagao a requerida para atendimento domiciliar (f.
74) - home care, sendo rejeitado o pedido, alegando a ré a exclusdo da assisténcia domiciliar
prevista contratualmente (fls. 76/77).



Contudo, a obrigagdo de cobrir tratamento ou procedimento solicitados por médicos
deve prevalecer sobre a clausula limitativa de direitos, pois, repita-se, as clausulas dos contratos
de plano de saude devem ser interpretadas em favor do consumidor aderente.

Nesse sentido, segue julgado do STJ:

Na mesma esteira, € o entendimento do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais:
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Ressalta-se que o tratamento domiciliar indicado ao autor consiste na prestacéo de

servico extra-hospitalar decorrente de moléstia cujos efeitos podem ocasionar a sua morte, de

maneira que a negativa da parte requerida mostra-se incompativel com a boa-fé e com a

finalidade da prestagao dos servigos contratados, principalmente por se tratar de matéria afeta a

garantia fundamental da saude, tal como prevista no texto constitucional de 1988 (artigo 6°, caput
e 196 da CR/88).
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Nesse cenario, sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais de plano de saude
que excluam o atendimento domiciliar ao consumidor em caso de necessidade constatada por
médico que acompanha o paciente.

A proposito, assim ja decidiu o TIMG:

Como afirmado pelo representante do Ministério Publico em seu parecer, sobre as
clausulas restritivas do contrato “conforme se verifica das fls. 641/674, ndo houve o devido
destaque. Destaca-se as clausulas limitativas meramente com negrito, mesmo recurso utilizado
praticamente em metade do documento e em capitulos inteiros, mesmo em partes concernentes a
limitagées, de modo que o destaque nao permite imediata e facil compreenséao das limitagoes”.

Destarte, forgoso reconhecer a procedéncia do pedido de condenagao da requerida ao
fornecimento do servico de home care, nos termos estabelecidos na decisdo liminar de fls.
567/569.

Constatado o dever do réu de fornecer o tratamento domiciliar na forma pleiteada pelo
autor, é necessario consignar aqui que o reembolso das despesas que foram pagas pelo autor,



desde o requerimento extrajudicial, € medida que se impde, incluindo valores referentes ao
décimo terceiro e férias, e despesas com pessoal em substituicdo de férias eventuais.

Por outro lado, nao obstante reconhecido o direito do autor de atendimento domiciliar,
nao se pode impedir que a parte ré substitua os atuais técnicos por outros, igualmente
capacitados, se isso lhe for mais vantajoso, mantendo-se a qualidade dos servigos prestados,
obrigando-se o réu, por o6bvio, pelos custos decorrentes da contratagdo, inclusive verbas
rescisorias.

ILIIl. DANO MORAL

O autor pleiteou, ainda, em sua pega de ingresso, a condenagao do réu a indenizar-lhe
pelos danos morais sofridos.

Na hipétese, oportuno transcrever parte da licdo de Carlos Alberto Bittar acerca dos
danos morais:

Sao lesdes sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em certos aspectos da sua
personalidade, em razao de investidas injustas de outrem. S40 aqueles que atingem
a moralidade e a afetividade da pessoa, causando-lhes constrangimentos,
vexames, dores, enfim, sentimentos e sensag¢des negativas. Os danos morais
atingem, pois, as esferas intimas e valorativas do lesado, enquanto os materiais
constituem reflexos negativos no patriménio alheio.” (In Reparacao Civil por Danos
Morais, Tribuna da Magistratura, p. 33).

Na mesma esteira, Sérgio Cavalieri Filho:

[...] enquanto o dano material importa em lesdo de bem patrimonial, gerando
prejuizo econbmico passivel de reparacéo, o dano moral é lesdo de bem integrante
da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a saude, a integridade fisica e
psicolégica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo a vitima."
(Programa de Responsabilidade Civil, 2% ed., Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p. 74 e
75)

Conforme a doutrina, a indenizagao por danos morais ndo € cabivel em casos de mero
aborrecimento ao homem médio, devendo ultrapassar a esfera dos dissabores e atingir sua esfera
psiquica.

No caso em comento, considerando o estado de debilidade fisica do autor, a injusta
negativa em lhe fornecer tratamento essencial a manutengéo de sua saude € suficiente para a
configuracéo do dano moral, tendo em vista a lesdo ao direito a integridade fisica.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais:
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Configurado o dano moral, € preciso determinar o quantum indenizatdrio.

Sabe-se que o montante da indenizagao deve ser estipulado pelo magistrado de forma
equitativa, de modo que né&o seja alto a ponto de implicar enriquecimento sem causa da vitima,
nem baixo, sob pena de nao produzir no causador do dano a sensagao de punigao que o leve a
deixar de praticar o ato. Para tanto, devem-se considerar as condigdes econdmicas dos
envolvidos, a culpa do ofensor e a extensao do dano causado ao ofendido

Dito isso, tenho que razoavel é a fixagdo de danos morais ao autor no equivalente a R$
4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais), em virtude do abalo sofrido.

Por fim, considerando-se que o pedido de reparacdao formulado pelo autor ndo se
limitou a reparagédo de natureza pecuniaria, entendo por bem acolher a sugestdo formulada pelo
MP a f. 1.172-v e condenar o réu a divulgar pedido de desculpas enderecado ao autor e
publicizagdo dessa decisdo, em seu sitio eletrénico, pelo periodo de 12 meses, a contar da
publicagdo desta, bem como a enviar a cada segurado, por meio de correio eletrdénico, copia do
pedido de desculpas e da decisao.

lll. DISPOSITIVO

POSTO ISSO, face ao acima expendido, o mais que dos autos consta e as normas
legais aplicaveis a espécie, JULGO PROCEDENTE o pedido autoral, o que fago com fulcro no art.
269, |, primeira parte, do Cddigo de Processo Civil e, por consequéncia:

a) Confirmar a liminar de fls. 567/569;

b) Condenar o réu a reembolsar o autor pelos valores dispensados com o0s servigos
prestados pelos técnicos de enfermagem e pelo médico neurologista desde a solicitagdo do
tratamento domiciliar pelo requerente;

c) A titulo de danos morais, condeno o réu a pagar ao autor a quantia o R$ 4.400,00
(quatro mil e quatrocentos reais), e a divulgar pedido de desculpas enderegado ao autor e
publicizacdo dessa decisdo, em seu sitio eletrbnico, pelo periodo de 12 meses, a contar da
publicacdo desta, bem como a enviar a cada segurado, por meio de correio eletrénico, copia do
pedido de desculpas e da decisio.

Condeno o réu ao pagamento das custas processuais e de honorarios advocaticios que
fixo em R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), considerando, por um lado, o trabalho desenvolvido e
o tempo de duragdo da demanda, mas, por outro, a desnecessidade de ampla dilagdo probatéria



do feito, ante a revelia da requerida, tudo consoante critérios previstos nos §§3° e 4° do art. 20 do
CPC.

Transitado em julgado, ao arquivo, com baixa na distribui¢ao.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Vigosa, 12 de setembro de 2016.

Adriana Fonseca Barbosa Mendes
Juiza de Direito da 22 Vara Civel

1Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.



