
Prezado credenciado:

Informamos que, em 1º de dezembro de 2023, os beneficiários dos planos “Agros
Saúde” foram transferidos para novos planos, chamados “Agros Mais Saúde”.

Os novos planos têm as mesmas características dos planos Agros Saúde, sem
alteração das coberturas de procedimentos e nas principais regras de funcionamento
dos planos de saúde. A migração de planos foi realizada para atender ao que dispõe a
Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 97, de 26 de dezembro de 2022, e
exigências previstas em novas Resoluções Normativas da Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS).

Substituição da carteirinha assistencial

Com a migração dos planos, as carteiras dos planos “Agros Saúde” continuarão
válidas até 31 de março de 2024. Elas serão substituídas aos poucos, à medida que
o Agros disponibilizar as carteiras assistenciais dos novos planos para todos os
beneficiários.  

Atenção: o número de matrícula de cada beneficiário no Agros, que é utilizado
para registro no Portal Autorizador, vai ser alterado com a implantação das
carteiras dos planos Agros Mais Saúde. Portanto, até 31 de março de 2024, no
momento do atendimento, os prestadores de serviço devem registrar no Portal
Autorizador o número da carteira apresentada pelo beneficiário, seja ela a antiga
ou a nova.  A partir de 31 de março de 2024, somente a nova carteira do plano de
saúde será válida.

Com relação a outros processos relacionados ao registro de atendimento/solicitações
de autorizações no Portal, não houve alterações.

O novo modelo de carteira assistencial é estampado com a foto do Agros na frente e,
no verso, apresenta informações relacionadas ao plano contratado e às carências a
serem cumpridas. A carteirinha está sendo fornecida gradualmente aos beneficiários e
já deve ser aceita pela rede credenciada.

Substituição dos Planos
Confira, a seguir, como foi a substituição de planos:



Não houve alteração no plano PAS-UFV.Em caso de dúvida, entre em contato pelos canais de atendimento do Agros.
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