Prezado(a) credenciado(a):

O Agros solicita a todos que informem, nos pedidos de realizagdo de procedimentos
(cirurgias, exames e terapias), o carater do atendimento, ou seja, se ele é de
urgéncia/emergéncia ou eletivo.

Nas Guias de Solicitagdo de Internagdo a informagcdo deve ser obrigatoriamente
preenchida no campo 22 da guia TISS; ja nas Guias de SP/SADT a informagao deve
constar no campo 21.

O carater do atendimento (urgéncia/emergéncia ou eletivo) deve ser definido pelo médico
assistente (profissional solicitante), conforme definicdo da Lei 9.656/98 e Resolugédo do
Conselho Federal de Medicina n°1451/95, a saber:

Lei 9.656/98
- Urgéncia: acidentes pessoais ou complica¢des no processo gestacional;
- Emergéncia: risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o paciente.

Resolugdo CFM 1451/95

- Urgéncia: ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco potencial de
vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

- Emergéncia: constatacdao médica de condigbes de agravo a saude que impliquem
em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico
imediato.

Os pedidos também devem trazer a identificagdo do local onde sera realizado o
procedimento - “Nome do Prestador" (campo 21 da guia TISS de Solicitagdo de
Internagéo). Por exemplo: o pedido de uma cirurgia em Vigosa deve especificar se ela
sera realizada no Hospital Sdo Jodo Batista ou Sdo Sebastido. Isso facilita o processo de
liberagao e evita transtornos para o beneficiario no momento do atendimento.

Esclarecemos que o preenchimento dessas informagdes € obrigatorio, conforme padrao

de Troca de Informacgdo da Saude Suplementar (TISS), e possibilita que o Agros dé o
correto encaminhamento aos pedidos apresentados.

Solicitamos que essas orientagdes sejam repassadas a todo corpo clinico responsavel pelo
atendimento aos beneficiarios do Agros e pela emisséo de solicitagdo de cirurgias e exames.

Certos da compreensao, a Geréncia de Relacionamento e a Geréncia de Saude do Agros
colocam-se a disposigao para outros esclarecimentos.
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