Cadigo do

Prezado credenciado: Termo
Termo
O Agros esta adotando um novo modelo de guia de atendimento presencial. A partir de o1 Conselho Regional de Servigo Social (CRESS)
agora, os atendimentos devem ser registrados na “Guia de Comprovante ]
02 Conselho Regional de Enfermagem (COREN)

Presencial”, que segue o padrao TISS - Troca de Informagéao na Saude Suplementar
e substitui o atual “Relatério de Procedimentos Realizados”, utilizado para assinatura 03 Conselho Regional de Farmacia (CRF)
dos beneficiarios, preenchimento das informagdes do procedimento realizado e listagem

04 Conselho Regional de Fonoaudiologia (CREFONO)
para faturamento.
05 Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO)
Caso nao utilize Guia no modelo do Agros, gentileza desconsiderar este comunicado. ) —
06 Conselho Regional de Medicina (CRM)
Quem possui formulérios do “Relatério de Procedimentos Realizados” impressos pode 07 Conselho Regional de Nutrigdo (CRN)
continuar a utiliza-los; a substituicdo dos formularios serd gradual. A Guia de - i
. - . . 08 Conselho Regional de Odontologia (CRO)
Comprovante Presencial esta disponivel para download no site www.agros.org.br >
menu superior Saude > Informacdes ao Credenciado > opgdo Guias no Padrao 09 Conselho Regional de Psicologia (CRP)
TISS.
10 Outros Conselhos
Faca o download da nova guia e confira, a seguir, as orientagdes para o seu correto - i - -
. 11 Conselho Regional de Biologia (CRBio)
preenchimento:
12 Conselho Regional de Biomedicina (CRBM)
= Campo 3 — Codigo na operadora: CNPJ quando a contratualizagao for realizada por
13 Conselho Regional de Educacao Fisica (CREF)

empresa e CPF quando a contratualizagao for por pessoa fisica;
= Campo 4 — Nome do contratado: Raz&do Social ou Nome do prestador, conforme 14
campo anterior;

Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV)

= Campo 5 - Codigo CNES: Numero do Cadastro Nacional de Estabelecimento de 15 Conselho Regional de Técnicos em Radiologia (CRTR)
Saude;
= Campo 6 - Nome do Profissional Executante: Especificar o nome do profissional = Campo 8 - Nimero no Conselho: Numero do registro no conselho de classe;
quando o contrato for com pessoa juridica ou repetir o nome do campo 4, quando = Campo 9 - UF: MG
pessoa fisica; = Campo 10 - Cédigo CBO: Cddigo da classificagdo brasileira de ocupagado, conforma
= Campo 7 — Conselho Profissional: Identificagdo do conselho, Cédigo do Termo, tabela 24 do TISS. Quando o profissional possuir mais de um CBO, devera ser
conforme a tabela 26 do TISS, também disponivel abaixo: utilizada paginas diferentes para cada CBO, conforme a especialidade do atendimento
em questao;

= Campo 11 - Data do atendimento: Data da efetiva realizagdo do procedimento, ou
seja, quando o procedimento foi realizado pelo profissional;

= Campo 12 - Numero da carteira: Numero da matricula Agros, com 9 digitos, que
consta no verso do cartdo, conforme modelo abaixo:

Matricula: Ei—— CNS: I

Produto: AGROS SAUDE | COM ODONTOLOGIA

Titular et

CARENCIA
- Jrgéncia e Emergéncia Isento
- Consultas/Exames/Internacgao Isento
- 2arto Isento
- Acomodag3o na Internagao - Apartamento Isento
- Odontologia Isento

= Campo 13 - Nome do Beneficiario: Nome do beneficiario, conforme carteira do plano



de saude;

= Campo 14 - Numero da Guia Principal: Numero da senha emitida pelo portal
autorizador, com 8 digitos;

= Campo 15 — Assinatura: Assinatura do beneficiario ou responsavel;

= Campo 16 — Data: Data do fechamento da fatura;

= Campo 17 - Assinatura do Contratado: Assinatura do profissional contratado.

Na nova Guia ndo ha o campo “procedimento”, por isso o beneficiario devera ser
esclarecido de forma clara e objetiva sobre quais procedimentos foram realizados.

Lembramos que os demais processos, como datas de entrega do faturamento e pagamento,
ndo tiveram alteragoes.

Novo portal de faturamento
A utilizagdo da “Guia de Comprovante Presencial” decorre da implantagdo do novo portal
de faturamento do Agros, que esta em fase final de homologagao.

O novo portal permitira o envio do faturamento eletrdnico no padréo TISS, que é
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e preconiza que a
troca de informagdo entre operadoras e prestadores siga um modelo documental e
eletronico pré-definido. Desta forma, o faturamento dos atendimentos também deve
seguir o modelo eletrénico.

Atualmente o Agros ja recebe o faturamento no formato XML mas, diante da dificuldade
de alguns prestadores na geragéo desse arquivo, optou por desenvolver um novo portal
que atenda o padrdo TISS.

Em breve sera divulgado o cronograma de implantagdo do portal e da realizagdo de
capacitacdo para o seu uso. Ressaltamos que, apds a implantagdo do portal, ndo sera
mais permitida a entrega do faturamento apenas de forma manual; ele podera ser
enviado pela nova ferramenta ou por arquivo XML.

Em caso de duvida, estamos a disposigao.

Acompanhe as novidades do Agros
WWw.agros.org.br

GO0

Agros - Instituto UFV de Seguridade Social
Av. Purdue, s/n, Campus da UFV, Vigosa - MG, 36570-900

(31) 3899-6550 /




