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ATO DEX N ° 875/2024

A Diretoria Executiva do Agros — Instituto UFV de Seguridade Social, no uso de suas atribuigdes legais,

considerando o Ato DEX n° 823/2022,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar as “Normas para Contratagdo e Rescisio de Contrato de Prestadores de Servigos nas
Areas de Medicina, Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia e Terapia
Ocupacional”, quanto ao seu item 7.1.9, nos seguintes termos:

Onde consta: “7.1.9. A contratagdo de servigos que realizem procedimentos invasivos e que
exijam participag¢do de anestesista estd condicionada a realizagdo em ambiente hospitalar,
salvos casos avaliados e indicados pela auditoria médica.”

Leia-se: “7.1.9. As contratagoes de servigos que realizem procedimentos invasivos e que exijam
participagdo de anestesista serdo criteriosamente avaliados e indicados pela auditoria médica,

considerando a legislagdo sanitdria e autorizacdo de Juncionamento do estabelecimento.”

Art. 2° Fazer constar no documento anexo o inteiro teor das referidas Normas atualizadas, para
referéncia.

Vigosa, 2 de julho de 2024.

Marcilio Rodpigues Martins
Diretor Administrativo-Financeir

A aria Res¢n e‘{de reitas
Diretora de Seguridade

%do Soares EES

Diretor Presidente
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NORMAS PARA CONTRATACAO E RESCISAO DE CONTRATO DE PRESTADORES DE
SERVICOS NAS AREAS DE MEDICINA, ODONTOLOGIA, ENFERMAGEM
FISIOTERAPIA, F ONOAUDIOLOGIA, NUTRICAO, PSICOLOGIA E TERAPIA
OCUPACIONAL

1. INTRODUCAO

As Operadoras de Planos de Saude, sob regulagdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),
tém enfrentado grandes desafios quanto as reformas necessarias do modelo de gestdo que ainda praticam
e se veem diante da urgéncia de implementar processos administrativos que traduzam, de um lado, maior
eficiéncia na condugdo técnico gerencial dos planos que oferecem e, de outro, contemplem de maneira

dinamica e eficaz a participagdo direta do beneficiario na avaliagdo do atendimento que lhe é prestado.

Nesse sentido, a Agéncia estabeleceu o Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de
Servigo na area da satde suplementar, com o objetivo de disseminar informagdes da qualidade
assistencial por meio de indicadores ou atributos de qualificagdo, possibilitando aos beneficiarios de
planos de satide a melhoria de sua capacidade de avaliag¢do e escolha. Esse programa também estimula

os prestadores de servigo a terem iniciativas voltadas para a melhoria de seu desempenho.

Considerando as diretrizes estabelecidas pela ANS e a Politica de Saude do Agros, visualiza-se a
necessidade de aprimoramento dos normativos internos, buscando o relacionamento continuo com a rede
de prestadores, o alinhamento de condutas, aprimoramento dos servigos prestados, a melhoria da

qualidade de vida de nossos beneficiérios, bem como equalizag¢do dos custos assistenciais.
De acordo com a Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdo em Satde (UNIDAS):

“as institui¢oes de Autogestdo devem assumir a responsabilidade pela defini¢do
de quais servigos e em que quantidade sdo necessdrios para garantir a oferta
assistencial qualitativa aos seus beneficidrios. A compra de servigos de saiide
segundo critérios de necessidade tem que possibilitar a regulagdo do mercado
pela demanda e ndo pela oferta, como ainda ocorre nos dias de hoje. Também
¢ necessdrio que a relag¢do entre as operadoras e os prestadores de servigos de

saude seja regulada por contratos lransparentes e objetivos”.

Entretanto, ¢ preciso visualizar o mercado como um todo, em que temos um crescimento de demanda
pelos servigos de saiude devido a grande oferta de planos de satde que administram produtos de

segmentagdo ambulatorial (pequeno risco), causando uma sobrecarga do setor e a dificuldade de atender
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a demanda da populagdo assistida. A ANS exige das operadoras que o servigo de saude qualificado

esteja disponivel e acessivel para atendimento as demandas dos beneficiarios, quando na realidade se
observa uma deficiéncia do mercado em relagdo a concentragdo de profissionais em determinadas 4reas
de atuagdo e em algumas regides geograficas, e a falta de infraestrutura e legitimidade da Agéncia junto
aos prestadores de servico. Observa-se ainda que as responsabilidades atribuidas pelos orgdos
competentes aos prestadores de servigo, como os conselhos de classe, por exemplo, sdo compartilhadas

com a operadora quando do atendimento aos seus usuarios.

A Agéncia reguladora tem focado em implementar normas que visem nio s6 a disponibilidade do
prestador de servigo, mas também garantam o acesso do beneficiario, a qualidade do servigo prestado e

entrega de valor , regulando a relagio prestador-operadora, sem, contudo, ter jurisdigdo sobre o primeiro.

Diante do exposto, é imprescindivel a atuagdo da operadora de forma estratégica com foco no correto
dimensionamento de sua rede credenciada, garantindo o acesso de seus beneficiarios a servigos de
qualidade, que apresentem resolutividade, considerando ainda o volume da demanda, de forma que néo
haja ociosidade do prestador e nem longa fila de espera para o beneficidrio. Esses sdo os desafios para a

gestdo de sua rede credenciada.

Nesse contexto, entende-se que credenciamento ¢ a contrata¢do de profissionais e entidades da 4rea de
saude, para prestagdo de servigos assistenciais aos beneficiarios dos Planos de Sauide, com pactuagdo de

condigdes e normas especificas, mediante assinatura de instrumento juridico especifico.

Esta norma deve orientar a equipe técnica do Agros no processo de contratagio de servigos de assisténcia
a satde para os seus beneficiarios, considerando os aspectos legais envolvidos, as Politicas Institucional

e de Satde adotadas, bem como outras normas instituidas pelo Agros.

2. OBJETIVO
2.1. Geral

Definir os requisitos técnicos e operacionais que norteiam a contratagdo e rescisdo contratual de
prestadores de servigo em satude, buscando garantir a padronizagdo, qualidade e a adequagdo
dos servigos prestados, bem como a melhor utilizagdo dos recursos, satisfagdo dos beneficirios

e a solugdo de problemas.
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2.2. Especificos

2.2.1. Padronizar, otimizar e dar transparéncia ao processo de contratagdo da rede assistencial,
extensdo e rescisdo de contrato dos prestadores de servigos, para atendimento aos

beneficiarios dos planos de satde.

2.2.2. Definir atribuigdes, competéncias e responsabilidades no processo de contratagio dos

prestadores de servigo de saude.

2.2.3. Subsidiar a elaboragio de manual para orientagdo sobre o processo de contratagdo.

3. ESTRUTURA NORMATIVA

Os critérios discutidos nessa Norma estdo de acordo com o Regulamento dos Planos Assistenciais
administrados pelo Agros e legislagdo dos 6rgéos reguladores e fiscalizadores, conforme descrigédo

abaixo, e sera atualizada por outras que vierem a substitui-las:

3.1. Lei n° 13.003 de 24 de junho de 2014, que torna obrigatéria a existéncia de contratos escritos

entre as operadoras e seus prestadores de Servigos.

3.2. Resolugdo Normativa n°® 44, de 24 de Julho de 2003, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

3.3. Resolugdo Normativa n° 259 de 17 de junho de 2011, da ANS.
3.4. Resolugdo Normativa n° 268, de 1° de setembro de 201 1, da ANS.

3.5. Resolugdo Normativa n® 363 de 11/12/2014 da ANS, que dispde sobre as regras para celebragdo
dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a satde e os

prestadores de servigos de atengdo a saude.
3.6. Resolugdo Normativa n® 364 de 11 de dezembro de 2014, da ANS.
3.7. Resolugdo Normativa n° 365 de 11 de dezembro de 2014, da ANS.
3.8. Resolugdo Normativa n° 382 de 29 de junho de 2015, da ANS.
3.9. Resolugdo Normativa n® 391 de 07 de dezembro de 2015, da ANS.

3.10. Resolugdo Normativa n® 405 de 9 de maio de 201 6, da ANS.
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3.11. Resolugdo Normativa n® 421, de 23 de margo de 2017, da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

3.12. Resolugdo Normativa n°® 436, de 28 de novembro de 2018, da ANS.
313 Resolugdo Normativa n° 456, de 30 de margo de 2020, da ANS.
3.14. Resolugdo Normativa n°® 459, de 3 de agosto de 2020, da ANS.

3.15. Resolugdo Normativa n° 465, de 24 de fevereiro de 2021, que estabelece a cobertura
assistencial obrigatéria a ser garantida nos planos privados de assisténcia a saude, alterada pela
RN n° 469 de julho de 2021.

3.16. Instrugdo Normativa n° 23 de 1° de dezembro de 2009 da Diretoria de Normas e
Habilitagéo de Produtos (DIPRO).

3.17. Instrugdo Normativa n° 43, de 5 de junho de 2013 da Diretoria de Normas e Habilitagdo
dos Produtos (DIPRO), da ANS.

3.18. Instrugio  Normativa n° 45, de 3 de outubro de 2014 da
Diretoria de Normas e Habilitagdo de produtos (DIPRO), da ANS.

3.19. Instrugdo Normativa n® 46 de 3 de outubro de 2014 da Diretoria de Normas e Habilitagio
dos Produtos (DIPRO), da ANS.

3.20. Instrugdo Normativa n° 54, de 06 de fevereiro de 2018, da Diretoria de Normas e
Habilitagdo de produtos (DIPRO), da ANS.

3.21. Instrugéio Normativa n° 56, de 11 de dezembro de 2014 da Diretoria de Desenvolvimento

Setorial, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

322, Instrugdo Normativa n° 62, de 12 de fevereiro de 2016, da Diretoria de Desenvolvimento

Setorial da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

3.23. Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n° 2.221/2018, que homologa a Portaria da
Comissdo Mista de Especialidades (CME) n° 1/201 8, que atualiza a relagéo de especialidades e

areas de atuagio médicas aprovadas pela CME.

3.24. Resolugdo do Conselho Federal de Odontologia n° 161/2015, que regulamenta as

especialidades reconhecidas pelo CFO.
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3.25. Resolugdo do Conselho Federal de Odontologia n°® 63/2005 € 161/2015, que dispdem sobre a

Consolidagdo das Normas para procedimentos nos conselhos de odontologia.

3.26. Decreto Lei 4.113/42, que regula a propaganda de médicos, cirurgides dentistas, parteiras,

massagistas, enfermeiros, de casas de saude e de estabelecimentos congéneres.

3.27. Instrugdo do Ministério da Previdéncia Social/ Secretaria de Previdéncia Complementar
(MPS/SPC) n° 26, de 1° de setembro de 2008, que estabelece orientagdes e procedimentos a
serem adotados pelas entidades fechadas de previdéncia complementar em observancia ao
disposto no art. 9° da Lei 9.613 de 3 de margo de 1998, bem como no acompanhamento das

operagdes realizadas por pessoa politicamente exposta.

3.28. Instrugdo n° 18 de 24.12.2014, da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc), que estabelece orientagdes e procedimentos a serem adotados pelas entidades fechadas
de previdéncia complementar em observancia ao disposto no Art. 9° da Lei n° 9.613, de 03 de
mar¢o de 1998, bem como no acompanhamento das operagdes realizadas por pessoas

politicamente expostas e dé4 outras providéncias.

3.29. Decreto n° 8.373 de 2014, que institui o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — e-Social e d4 outras providéncias. Alterado pelo
Decreto n° 10.087 de 05 de novembro de 2019.

3.30. Os Cédigos de Etica vigentes, aprovados pelos conselhos das categorias.

4. COMITES DE CREDENCIAMENTO

Os comités possuem finalidade de avaliar as propostas de credenciamento, alteragdes contratuais,
avaliag@io de conduta dos credenciados e descredenciamento com base nas normas internas do Agros,

bem como na legislagdo vigente dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

O Comité Encarregado de Analisar as Propostas de Credenciamento de Prestadores de Servigos
Médicos, assim como dos Profissionais de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Terapia
Ocupacional e de Enfermagem, foi instituido pelo Ato da Diretoria Geral do Agros (DGE)n° 1310/2013;
e 0 Comité de Credenciamento de Prestadores de Servigos Odontolégicos foi instituido pelo Ato DGE
n° 1311/2013. A definigdo dos membros dos respectivos Comités € atualizada conforme a necessidade,

por meio de Atos da Presidéncia (Diretoria) — DPR (antiga Diretoria Geral — DGE).
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Aos membros efetivos dos Comités de Credenciamento ou convidados a assessorar as reunides, que, por

essa situagdo, tomem conhecimento de assuntos confidenciais, aplica-se 0 Cédigo de Conduta e Etica

do Instituto.
4.1. Composig¢io
4.1.1. Os Comités de Credenciamento terio a seguinte composigio:
[ - Diretor de Seguridade — DSE
IT - Gerente de Satde — GSA
III — Coordenador do Setor de Credenciamento e Negociagdo — GSA
IV — Funcionério da Geréncia de Satde - GSA
V — Auditoria técnica (médica e odontoldgica) - GSA
VI - Funciondrio indicado dentre as demais geréncias do Agros

O Comité de Credenciamento sera coordenado pelo Diretor de Seguridade que, em caso de auséncia,

designara outro Diretor para exercer a fungdo.

Outros funcionarios do Instituto poderdo ser convidados para assessorar os trabalhos, em fung¢do dos

assuntos a serem discutidos.
4.2. Funcionamento

4.2.1. Os Comités se reunirdo sempre que houver demanda, por meio de levantamento
realizado pelo setor de credenciamento e negociagio e convocac¢do da Diretoria de

Seguridade.

4.2.2. O quérum minimo para realizagio das reunides sera de 4 membros do Comité, sendo
obrigatdria a presenga do coordenador ou outro designado por ele, e de pelo menos um

auditor técnico.

4.2.3. Asreunides dos Comités seriio registradas em Ata a ser assinada por todos os membros
que dela participem e que contenha as discussdes havidas, as conclusdes dos Comités e
anexos (Notas Técnicas ou documentos de andlise que servirem de base as

recomendagdes dos Comités).

4.2.4. Cada membro tem direito a um voto e as decisdes serdo tomadas por maioria simples de
votos, cabendo ao Coordenador o voto de qualidade.
Agros: previdéncia, saiide e qualidade de vida no presente ¢ no Juturo!
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4.3. Deveres e Competéncias dos membros dos Comités de Credenciamento
4.3.1. Comparecer, assidua e pontualmente, as reunides ou justificar suas auséncias.
4.3.2. Examinar, de forma antecipada, os assuntos que serdo discutidos na reunido.
4.3.3. Propor assuntos a serem incluidos na pauta das reunides.

4.3.4. Discutir e votar com responsabilidade os assuntos debatidos em reunides, fazendo

constar em Ata, quando couber, 0 seu voto e a respectiva fundamentagio.

4.3.5. Promover conduta permanentemente pautada por elevados padrdes éticos e de
integridade, orientando-se pela defesa dos direitos dos beneficiarios e pelo alcance dos

objetivos do Agros.

4.3.6. Dar os devidos encaminhamentos das decisdes proferidas nas reunides, considerando a

necessidade de deliberagdo de processos sob a responsabilidade da Diretoria Executiva.

S. RESPONSABILIDADES
5.1. Diretoria Executiva
5.1.1. Nomear os Comités de Credenciamentos, assim como as suas atualizagdes.

5.1.2. Deliberar sobre a contratagdo, rescisdo, alteragdo contratual e medidas adotadas na
apuragdo de conduta da rede credenciada, quando encaminhado pelos Comités de

Credenciamento.
5.2. Da Diretoria de Seguridade
5.2.1. Monitorar e controlar a execugio das agdes aprovadas.
5.2.2. Coordenar as reunides, decidindo as questdes de ordem, reclamagdes ou solicitagdes.
5.2.3. Autorizar a pauta da reuniio a ser discutida pelos Comités.
5.2.4. Indicar os profissionais a serem convidados para cada reunido dos Comités.
5.3. Comités de Credenciamento

3.3.1. Assessorar a Geréncia de Satude no processo de credenciamento e descredenciamento
dos prestadores de servigo de satde, por meio da analise dos critérios estabelecidos nesta

norma.
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5.3.2. Atuar na avaliagdo da qualidade do atendimento aos beneficiarios dos planos de satde,

pautados nos principios da ética, transparéncia e imparcialidade no processo de escolha
dos profissionais e das entidades que se candidatem ao credenciamento, considerando
as determinagdes dos 6rgdos superiores do Instituto e as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

5.3.3. Recomendar a Diretoria Executiva a defini¢do de normas, metodologias e padrdes

técnicos que irdo orientar o processo de credenciamento e descredenciamento.

5.3.4. Recomendar a Diretoria Executiva critérios para acompanhamento e mapeamento das

demandas para atendimento aos beneficiarios dos planos de saude.

5.3.5. Acompanhar o relacionamento entre credenciados e beneficiarios, recomendando 2

Diretoria Executiva medidas corretivas e/ou punitivas.

5.3.6. Apreciar as avaliagdes periddicas de desempenho da rede prestadora de servigos.

S.4. Atribuic¢des da Geréncia de Satide

S.4.1. Avaliar inicialmente toda a documentagdo apresentada pelos prestadores de servigo
referente 4 solicitagio de credenciamento, encaminhando aos Comités de

Credenciamento para avaliagio e deliberagdo.

5.4.2. Propor os assuntos a serem tratados nas reunides dos Comités de Credenciamento,

inclusive mediante sugestio dos demais membros, para aprovagido do coordenador.

5.4.3. Preparar o encaminhamento a Diretoria Executiva do Agros dos assuntos tratados nos
Comités de Credenciamento, que necessitem de aprecia¢do e decisdo daquele 6rgio

colegiado.

5.4.4. Distribuir os documentos relativos as reunides dos Comités, inclusive a pauta dos
assuntos que serdo abordados em tais reunides, indicando o local, a data e a hora de sua

realizagdo.
5.4.5. Documentar as reunides por meio da confecgdo das Atas.

5.4.6. Arquivar e manter salvaguardadas as Atas de reunides e outros documentos dos

Comités.
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5.4.7. Providenciar a execu¢io de todos os processos deliberados pelos Comités de

Credenciamento, incluindo os encaminhamentos a outras unidades administrativas do

Agros.

5.4.8. Emitir pareceres por meio da auditoria técnica, munindo os demais membros dos

Comités de informagdes que respaldem os encaminhamentos.

5.4.9. Respaldar, por meio da auditoria técnica, a inclusdo/exclusdo de procedimentos,

considerando a drea de atuagdo, formagéo e especialidade do prestador de servigo.

5.4.10. Realizar reunides com os prestadores de servigo antes da sua efetiva contratagfio para

alinhamento dos objetivos.
5.5. Assessoria Juridica

5.5.1. Assessorar a Geréncia de Saude, tanto no aspecto preventivo quanto na gestdo do
contencioso, emitindo pareceres e ou sugerindo medidas a serem adotadas, visando a

resguardar os interesses e dar seguranga juridica aos atos e decisdes da referida geréncia.

5.5.2. Aprovar as minutas de contratos a serem firmados com a rede credenciada, que devem

fazer parte da Norma de Gestio de Contratos e Convénios.

5.5.3. Analisar todos os contratos firmados para a assinatura do DPR.

7. CONTRATACAO
7.1. Pré-requisitos para o Credenciamento

7.1.1. Prestar servicos dentro da area geografica de abrangéncia e de atuac¢do dos planos

administrados pelo Agros.

7.1.2. Ser habilitado e apresentar registro emitido pelos devidos Conselhos de Classe para a
prestagdo de servigos dentro de sua area de formag@o e, ou, especialidade requerida.
Para cada categoria pretendida, ser4 verificada se as especialidades/areas de atuagio sdo

reconhecidas pelas associagdes e/ou conselhos de classe.

7.1.3. Apresentar documentagio completa ¢ em periodo de validade, conforme relagdo

disponibilizada na ficha de solicitagdo de credenciamento, considerando a érea de
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atuag@o e a forma de contratagdo pretendida (pessoa fisica ou juridica), bem como

formulério devidamente preenchido. (Anexo 1)

7.1.4. Verificar se a categoria profissional da contratagdo proposta ¢ passivel de cobertura
conforme Regulamento dos Planos de Saude e rol de procedimentos da Agéncia

Nacional de Satide Suplementar, estabelecidos como obrigatérios de cobertura.

7.1.5. Para a drea médica, solicitar o credenciamento em, no maximo, 2 (duas) especialidades,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 4.113 de 14/02/1942, artigo 1°, incisos III e IV

que veda aos médicos anunciar o exercicio de mais de duas especialidades.

7.1.6. A contratagdo devera ser realizada preferencialmente com a pessoa juridica,
especialmente nos casos dos servigos complementares de diagnéstico, considerando a
incidéncia do encargo tributério relativo ao INSS para pagamento a pessoas fisicas. O
credenciamento dos exames que integram a consulta (exemplo: eletrocardiograma,

colposcopia, tonometria) ndo serdo passiveis de atendimento a esse item.

7.1.7. Os exames de Radiologia e Diagndstico por Imagem, poderdo ser contratados para
realizagdo em consultério desde que estejam relacionados a especializagdo do médico

executor e condicionados a emissdo de laudo.
7.1.8. A contratagdo de exames de Patologia devera ser restrita ao especialista da érea.

7.1.9. A contratagdo de servigos que realizem procedimentos invasivos e que exijam
participagdo de anestesista serdo criteriosamente avaliados e indicados pela auditoria
médica, considerando a legislagdo sanitéria e autorizagio de funcionamento do

estabelecimento.

7.1.10. Os candidatos a credenciamento devem manter vinculo com hospitais credenciados ao
Instituto de forma a viabilizar o atendimento a pacientes internados e que necessitem de
atendimento cirdrgico, com excegfo das especialidades que ndo requeiram atendimento

hospitalar.

7.1.11. O candidato que participar, como sécio ou dirigente, de empresas que mantenham
relacionamento comercial com o Agros ou que fizerem parte do quadro funcional do

Instituto ndo sera elegivel para o credenciamento.

7.1.12. Sera objeto de analise o Curriculo dos profissionais, em caso de pessoa fisica, e do
responsavel técnico em caso de pessoa juridica. Para as clinicas e hospitais serd também
Agros: previdéncia, satide e qualidade de vida no presente e no futuro!
Agros — Instituto UFV de Seguridade Social

Av. Purdue, s/n  Campus da UFV  Vigosa-MG  36570-900 @/
Fone: (31) 3899-6550 ;
; 10/14




YAagros |
%A%fg

avaliada a composi¢do e a natureza do corpo clinico, bem como a localizag@o (acesso,

condigdes de atendimento, vistoria), capacidade de atendimento e servigos que oferece
(se sdo proprios ou terceirizados) e a participagio em programas de capacitagéo,

acreditagdo e certificagdo.

7.1.13. O credenciado devera ter infraestrutura adequada que possibilite o atendimento e o
envio de cobrangas de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, do Agros e

dos orgdos Reguladores e Fiscalizadores.

7.1.14. O Agros podera vistoriar as instalagdes e equipamentos dos estabelecimentos de satde,
aferindo suas condigdes de uso e conservagéo. Essa visita técnica poderé ocorrer durante
o periodo de avaliagdo do processo de credenciamento ou quando solicitada a inclusio
de procedimento/servigo no contrato. Quando da realizagdo das visitas técnicas, o
auditor devera apresentar relatorio com todas as consideragdes relacionadas a qualidade

das instalagdes e equipamentos e viabilidade de atendimento aos beneficiarios.

7.1.15. Serd exigida experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos na especialidade
requerida, apds a obtengdo do Certificado de Registro de Especialista emitido pelo
Conselho Regional de Medicina, do término da residéncia médica em programa

reconhecido pelo MEC ou da obtengéo do Titulo de Especialista.

7.1.15.1.  Os profissionais com experiéncia inferior a dois anos poderdo ser credenciados
desde que exista dificuldade de credenciamento na especialidade/area de atuagdo

pretendida pelo candidato e ap6s avaliagdo do Comité de Credenciamento.

8. EXTENSAO DO CONTRATO

A extensdo do credenciamento sera avaliada quando se tratar dos seguintes casos: inclusdo e exclusio

de especialidade, de profissional e de procedimentos e, ou servigos no contrato firmado.

9. SUSPENSAO DO CREDENCIAMENTO

A suspensdo da prestagdo de servigo por tempo determinado ¢ uma prerrogativa do Agros quando
observado o ndo cumprimento de algum aspecto legal ou ético referente a prestago de servigo, incluindo
a constatagdo de impossibilidade de apresentagio, a qualquer momento, de documento que ateste o
Agros: previdéncia, saiide e qualidade de vida no presente e no futuro!
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cumprimento de normas sanitdrias, de funcionamento, tributéria e da legalidade perante os érgdos

reguladores e fiscalizadores.

Poderd também ser solicitada pelo profissional ou estabelecimento de satide credenciado, que devera
Justificar a impossibilidade de manutengio do atendimento e informar a data de retorno aos atendimentos

ou dar previsdo, para casos de afastamento por motivo de satde.

As solicitagdes de suspensdo, bem como a recorréncia da suspensdo, devem ser levadas ao conhecimento

dos Comités de Credenciamento para deciséo.

10. PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO

A ocorréncia de quaisquer das situagdes descritas na Clausula de Rescisdo do contrato firmado podera
indicar o descredenciamento do prestador de servigo. Além dos aspectos mencionados no contrato, o

descredenciamento podera ser indicado pelos motivos relacionados abaixo:
10.1. Solicitagdo de alteragdo no objeto do contrato que ndo seja do interesse do Agros.

10.2. Registro de reclamagdes de beneficidrios relativo ao atendimento, Jjulgadas procedentes pelo

Comité de Credenciamento, ap6s trés notificagdes ao prestador de Servigo.

10.3. Cobranga de honorarios ao beneficidrio, quando se tratar de procedimentos contratados pelo

prestador de servigo.

10.4. Avaliagéo de conduta de profissionais acompanhada pela Geréncia de Saude, na qual se
observa a falta de indicagéo clinica para os procedimentos solicitados, comprovados por
meio de auditoria técnica presencial ou documental que comprove a ndo adequagdo as

diretrizes técnicas para o procedimento.
10.5. Qualquer ato que cause prejuizo para o Agros ou aos seus beneficirios.
10.6. Necessidade de redimensionamento e qualificagdo da rede credenciada.

10.7. Serd motivo de avaliagdo para encerramento do contrato a auséncia de prestagdo de servigo
para o plano de satide por mais de 12 (doze) meses consecutivos, desde que ndo haja

suspensdo formalizada acordada entre as partes.
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Devera ser aberto um processo administrativo no Agros para apuragdo da ocorréncia das situagdes

listadas acima, para avaliagdo e instrugio do Comité de Credenciamento e deliberag¢@o da Diretoria

Executiva.

O descredenciamento sera processado preferencialmente apés a identificag@o de outro profissional ou
servico que possa substitui-lo, considerando Resolugdo Normativa n° 365/2015 da ANS e a

regulamentagdo relativa ao redimensionamento da rede hospitalar.

11. RECREDENCIAMENTO

111, Os prestadores de servigo descredenciados por iniciativa do Agros, para os quais conste
processo administrativo aberto, contendo avaliagio de conduta que originou o seu

descredenciamento do plano de satde, ndo serdo elegiveis para novo credenciamento.

| B % Aqueles prestadores que se descredenciaram por iniciativa propria, para novo
credenciamento serdo submetidos aos mesmos critérios de avaliagdo de candidatos ao

credenciamento.
12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Néo serdo aceitas documentagdes incompletas ou ainda com datas de vigéncia/validade

vencidas.

12.1.1. Caso a drea de atuagdo ou especialidade do prestador de servi¢o seja importante para a
composigdo da rede credenciada, melhoria da assisténcia e atendimento a legislagdo a

documentagdo, mesmo que incompleta, sera avaliada pelos Comités de Credenciamento.

12.1.2.Sera concedido um prazo para complementagdo da documentagdo, sugerida pelos

Comités.

12.2. Durante a tramitagdo do processo podera ocorrer o vencimento de documentos e certides. E
de responsabilidade do prestador de servigo providenciar novos documentos, quando

solicitado.

12.3. Os candidatos ao credenciamento, pessoa fisica, devem declarar seu enquadramento quanto a

condi¢do de Pessoa Politicamente Exposta, nos termos da legislagdo vigente.

12.4. A Diretoria Executiva pode, a qualquer tempo, interromper o processo de credenciamento

para atendimento as demandas da Geréncia de Sauide e setor responsavel pelo processamento
Agros: previdéncia, saiide e qualidade de vida no presente e no futuro!
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dos credenciamentos, com foco no cumprimento de obrigagdes legais e infraestrutura

disponibilizada para execugéo dos trabalhos desenvolvidos.

12.5. Os casos omissos devem ser submetidos a decisdo da Diretoria Executiva.
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