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APRESENTAGAO

Prezado beneficiario,

0 Espaco Agros + Salide é uma clinica criada para atender a todos os beneficiarios do Agros e que
funciona segundo os principios da Atencdo Primdria a Saude (APS).

E vocé ja ouviu falar em Atencdo Primaria a Satde?

Ela se caracteriza por um conjunto de ag0es que abrange a promogdo e a prote¢do da salde, a
prevencao de agravos, o diagnostico, tratamento, reabilitagdo e reducdo de danos a sadde com o
objetivo de desenvolver uma atengao integral, que impacte positivamente na situacdo de satde das
coletividades, conforme definicao do/Ministério da Satde.

A Atencdo Primdria oferece cuidado personalizado, com equipe multidisciplinar composta por
profissionais de diferentes formacgdes técnicas, perfis e habilidades, que trabalham em conjunto para
ajudar a promover melhor qualidade de vida e de satde para o paciente que se prope a Sequir as
orientag0es recebidas.

A sequir, confira algumas informacoes e orientag0es para uso do Agros + Salde, a clinica de atencdo
primdria disponivel para vocé!

OBJETIVOS DO AGROS + SAUDE

<= Proporcionar assisténcia integrada e humanizada por meio de maior aproximacdo da equipe de
saude com o beneficidrio; garantindo que eles tenham acesso facil e oportuno aos servicos de
atencdo primdria.

<~ Reforcar a prevencdo de doencas, promocdo da sadde e educacdo em sadde para 0S
beneficiarios, com 0 objetivo de evitar o desenvolvimento de condigdes cronicas e promover
estilos de vida saudaveis.

-/~ Estabelecer protocolos de gestdo para condicdes cronicas, garantindo um acompanhamento
adequado, monitoramento continuo e intervengdes preventivas para melhorar a qualidade de vida
dos pacientes.

</~ Solucionar 0s possiveis casos de agravos e direcionar 0s mais graves para niveis de atendimento
superiores em complexidade.

<~ Reduzir custos com internacdes hospitalares ao fornecer cuidados preventivos e gerenciar
condicGes de salde no estagio inicial.
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<~ Acompanhar o tratamento e a evolucdo do quadro clinico do paciente.
=~ Estimular maior participagdo do paciente e de sua familia no tratamento proposto.

</~ Melhorar a experiéncia do beneficiario, proporcionando servicos de alta qualidade, atendimento
personalizado, acesso conveniente e cuidado centrado no paciente.

INFORMAGOES GERAIS

A medicina da familia e comunidade € uma especialidade médica que atua principalmente na
atencdo primdria. O médico de familia atende pacientes de todas as idades, considerando o contexto
bioldgico, social, familiar e psicologico do paciente. Dessa forma, por meio de um atendimento
integral e continuo, a medicina da familia e comunidade atua contribuindo com:

Diagnésticos precoces: O médico de familia pode identificar doengas assintomaticas e realizar
rastreamentos.

Prevencdo de doencas: O médico de familia pode ajudar a prevenir doencas cardiovasculares,
por exemplo, com exames € avaliag0es periodicas.

Fortalecimento de vinculos: O médico de familia pode acompanhar a familia ao longo da vida, o
que ajuda a fortalecer os vinculos.

Economia de tempo e dinheiro: O médico de familia pode reduzir a necessidade de exames
desnecessarios e encaminhamentos para outros especialistas.

Redugcdo de internagGes: O médico de familia pode ajudar a reduzir a necessidade de internages
hospitalares e possiveis complicagdes decorrentes delas.

Todos os heneficiarios dos planos de saide do Agros, de todas as idades e que ja
cumpriram os prazos de caréncia, podem utilizar os servigos do Agros + Sadde, sem pagamento de
taxa de adesdo ou custo adicional. Para isso, basta entrar em contato para agendar uma consulta e
comparecer ao atendimento no dia e horario marcados.

Endereco: Agendamento: Agendamento pelo WhatsApp
Em Vicosa: Vigosa: (somente por mensagem):
Praca do Rosario, n° 03, Sala 401 '

_ Geniro (31) 2117-6847 (27) 99574-7436
Em Rio Paranaiba: VT .
Rua Jodo Leandro, n° 646, Loja 2, Rio Paranaiba: gzggg?og%gm:;;?asoé e;}z?slemone
Centro (Clinica Dra. Nadir Gruz) (34) 3855'9966 orientag0es que surgirem na tela.




Pronto Atendimento Virtual (PA Virtual) da Clinica Agros + Saude, em parceria com as
Clinicas DOC. Ele pode ser acessado 24h por dia, 7 dias por semana, pelo celular ou
computador pelo link https://pavirtual.clinicasdoc.com.br/telemedicina-pa/#/login

Saiba mais sobre o Pronto Atendimento Virtual na pagina 10.

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS
DISPONIVEIS

No Espago Agros + Sadde, 0s beneficidrios tém acesso a
atendimento com:

v Médico(a) da familia e comunidade
< Enfermeiro(a)
<" Nutricionista
v Fisioterapeuta
< Psicologo(a)

Atencao: os atendimentos com nutricionista, fisioterapeuta e psicologo(a) sao

agendados apds consulta inicial com enfermeiro(a) ou médico(a) da clinica.

Casos que demandam atendimento por outras especialidades ou dreas de atuacgdo especificas sao
encaminhados pelos profissionais da clinica para a rede referenciada do Agros, ap6s a consulta
inicial com enfermeiro(a) ou médico(a).

Os atendimentos no Agros + Satide sdo eletivos, ou seja, com agendamento prévio. Entretanto,
sdo disponibilizados alguns hordrios para atendimentos sem agendamento prévio, conforme
informac0des na pagina 07.

As consultas eletivas (previamente agendadas) com enfermeiro(a) e médico(a) sdo estruturadas
para ter duracdo de, em média, 20 minutos cada. Para os atendimentos de fisioterapia, psicologia e
nutricdo, as sessoes duram, em média, 30 minutos cada.




AV&gm £

Instituia LUFY de Seguridads Social quS

+Saude

O AP D AT 0 %

No Espaco Agros + Saude EM VICOSA, os beneficiarios podem realizar
exames como eletrocardiograma e coleta para preventivo, além de
receber aplicacdao de alguns medicamentos, desde que prescritos por
profissionais da Clinica.

ATENCAO /\

As medica¢bes e procedimentos s6 podem ser feitos apos
consulta e prescricao do médico ou enfermeira da Clinica.

Atencao: urgéncias e emergéncias ndo sdo atendidas na Clinica; estes casos devem
ser direcionados para 0s Hospitais.

ADESAO AO AGROS + SAUDE

Todo beneficidrio que realizar uma consulta no Agros + Satde serd convidado a aderir ao servico.

A adesdo € voluntdria e gratuita, mediante assinatura do Termo de Compromisso e 0 aceite do Plano
de Cuidado proposto.
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A adesdo pode ser feita a qualquer momento, quando o beneficidrio desejar ou necessitar de
atendimento. N@o existe um prazo maximo para a adesao.

E responsabilidade do beneficidrio comparecer as consultas e atendimentos presenciais. O Agros
nao se responsabiliza pelo deslocamento dos beneficiarios até o local de atendimento.

Apos a adesao, 0s beneficiarios serdo avaliados em relagdo ao seu engajamento com o

Plano de Cuidado. Serdo considerados engajados os beneficidrios que atenderem 50%
do plano de cuidado estabelecido pela equipe multidisciplinar.

Os beneficidrios engajados serdo “premiados” com a isenc¢do do pagamento de coparticipacao nos
atendimentos recebidos na clinica, por tempo indeterminado, ou até que se verifique 0 ndo
enquadramento no critério de engajamento.

PLANO DE CUIDADO

No primeiro atendimento no Agros + Salde, o beneficidrio passa por uma avaliagcdo com 0(a)
enfermeiro(a) gestor(a) e com o(a) médico(a) de referéncia. A partir dessa avaliagdo, é tracado um
plano de cuidado personalizado para cada paciente.

Este plano de cuidado pode incluir consultas com 0s outros profissionais da equipe
multidisciplinar (nutricionista, psic6logo(a) e fisioterapeuta), assim como retornos periodicos para
consultas com o(a) enfermeiro(a) e/ou 0(a) médico(a).

0 plano de cuidado € apresentado ao beneficiario e disponibilizado no aplicativo HMap. A adesao
do bheneficiario ao Agros + Sailde ocorre mediante a aceitacao do plano de cuidado
e a assinatura do Termo de Compromisso.

ATENDIMENTOS NAO AGENDADOS

Os beneficiarios com sintomas como febre alta e mal-estar, que ndo caracterizam urgéncia ou
emergéncia, mas demandam uma avaliagdo mais rdpida, também podem procurar atendimento no
Agros + Salde.

Nessas situagoes, 0s beneficidrios devem entrar em contato com a clinica por telefone, para
verificar a disponibilidade de hordrio para atendimento no mesmo dia. Caso haja disponibilidade,
eles serdo atendidos pelo(a) enfermeiro(a) gestor(a).




Apos realizacdo do mapeamento do risco de sadde do paciente, uma das seguintes situagdes
podera ocorrer:

</~ Resolucdo da demanda na propria consulta de enfermagem;

<}~ Agendamento de consulta com o(a) médico(a) para 0 mesmo dia, caso haja disponibilidade na
agenda:

</~ Agendamento de consulta para atendimento em até 72h;
<}- Direcionamento ao pronto-socorro ou acionamento de remogdo pelo Samu.

Atencao: urgéncias e emergéncias ndo sdo atendidas na Clinica; esses casos devem

ser direcionados para 0s Hospitais.

ATENDIMENTO EM OUTRAS ESPECIALIDADES -
REDE REFERENGCIADA

Ap6s a consulta inicial ou no decorrer do acompanhamento do beneficidrio, a equipe
multidisciplinar pode concluir que ha necessidade de avaliagdo e/ou tratamento especializado em
nivel secundario ou tercidrio de atengdo em satde, como avaliagdo e parecer de médicos de
diferentes especialidades, realizagao de exames laboratoriais ou de diagndstico por imagem, ou
até mesmo encaminhamento para hospitais. Nessa situagao, o beneficiario sera encaminhado
para 0 servico referenciado, ou seja, para especialistas da rede credenciada previamente
cadastrados para dar apoio nestes casos.

<~ 0 beneficidrio atendido no Agros + Satide ndo deve procurar o profissional, laboratério ou o
servigo especializado que ele desejar; ele deve buscar atendimento com 0s profissionais
referenciados e nos locais para 0s quais a equipe multidisciplinar direcionar, de modo a
facilitar o compartilhamento das informacgdes de saude entre 0s profissionais.

</~ Caso o beneficidrio prefira realizar uma avaliacdo solicitada pela equipe do Agros + Satde com
0 seu médico de preferéncia, que ndo consta da rede referenciada, deve comunicar a equipe,
para 0s devidos registros e acompanhamento do caso.




<~ 0 encaminhamento para a rede referenciada é realizado por meio do sistema de gestdo do
Agros + Salde e, nesses casos, 0 agendamento das consultas € realizado pela recepcdo ou 0
servigo de concierge da clinica.

<~ Apos avaliacdo e/ou tratamento de satde pelo profissional referenciado, é responsabilidade do
beneficiario retornar a clinica e apresentar um documento contendo o registro e a descrigao da
intervencdo realizada, a fim de possibilitar a continuidade do seu gerenciamento de satde pela
equipe do Agros + Satde.

COPARTICIPAGAO

~ Os atendimentos realizados no Agros + Salde terdo isencdo de coparticipagdo para oS
beneficiarios que aceitarem o plano de cuidado proposto e forem engajados no servigo. Sae
considerados engajados os beneficiarios que seguem, no minimo, 50% do plano
de cuidado estahelecido pela equipe multidisciplinar.

« 0Os beneficiarios que ndo assinarem o Termo de Compromisso, ndao cumprirem o plano de
cuidado estabelecido ou que buscarem apenas atendimentos esporadicos (sem plano de
cuidado) poderdo utilizar os servicos do Agros + Saude, mas terdo a responsabilidade de
pagamento da coparticipagdo nas consultas e procedimentos realizados, conforme previsao
nos Regulamentos dos Planos de Salde.

~ Haverd cobranga de coparticipagdo nos exames e outros procedimentos solicitados pela
equipe multidisciplinar e que ndo sdo realizados na clinica.

~ 0Os atendimentos realizados com 0s profissionais especialistas da rede referenciada possuem
coparticipagdo, conforme previsto nos Regulamentos dos Planos de Sadde do Agros.

Atencao: nem todos os procedimentos solicitados pelo(a) médico(a) da familia
possuem cobertura pelo Plano de Sadde. A indicagdo médica é ato restrito do
profissional e ndo estd relacionada a cobertura do plano de saude, que é definida em
Regulamento.

Antes de agendar os procedimentos solicitados pelo médico, entre em contato com o
Agros para avaliagdo da cobertura dos mesmos ou de Seu enquadramento nas
Diretrizes de Utilizagdo do rol de procedimentos e eventos em sadde da ANS.




ORIENTACOES GERAIS QUANTO A UTILIZAGAO
DO ESPACO AGROS + SAUDE

0 Termo de Compromisso é apresentado na primeira consulta do beneficidrio na Clinica,
quando também sdo dados o0s esclarecimentos de qualquer ddvida que o paciente possa ter.

Os objetivos da Atencdo Primdria a Sadde e os resultados positivos para a sadde sdo
alcancados com o0 engajamento de cada beneficiario no projeto, ou Seja, aquele que assina o
Termo de Compromisso do Agros + Saude — Espago Agros de Atencdo a Saude e zela pelo seu
cumprimento, seguindo o plano de cuidado elaborado pela equipe multidisciplinar, mantendo
habitos sauddveis e o comprometimento com o0 acompanhamento da propria saude.

As despesas com medicamentos para tratamentos domiciliares, isto €, aqueles prescritos
pelo(a) médico(a) assistente para administracdo em ambiente externo ao da Clinica de Atencao
Primaria, sdo de responsabilidade do beneficidrio ou seus familiares (no caso de beneficidrios
menores de idade ou incapazes), conforme previsto nos Regulamentos dos Planos de Salde
do Agros.

A participacdo da familia, quando € o caso, é um ponto chave para que 0 engajamento do
beneficidrio aconteca. Incentivar e praticar em conjunto os habitos saudaveis e,
principalmente, acompanhar o cumprimento do plano de cuidado proposto pela Clinica fazem
grande diferenca no resultado final, que é a manutencdo da sadde do paciente.

PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL

0 Agros + Saude, em parceria com as Clinicas DOC, oferece também o Pronto Atendimento Virtual
(PA Virtual). Ele esta disponivel para todos os heneficiarios, residentes em qualquer
localidade, e pode ser acessado 24h por dia, 7 dias por semana, pelo celular ou
computador.

No PA Virtual é possivel receber atendimento com médico(a) de familia, ser direcionado para
atendimento virtual com especialista, quando necessario, ou ser direcionado para um Pronto
Atendimento fisico.




0 PA Virtual pode ser acessado pelo
hitps://pavirtual.clinicasdoc.com.br/g&) ou pelo QR Code ao lado.

Apos acessar o link > marque as opgoes “habilitar microfone e cdmera’,
preencha seu CPF ou ndmero da carteirinha do plano de salde e
aguarde ser chamado.

Para os beneficidrios engajados (que seguem o plano de cuidado), ndo ha
coparticipacdo nas consultas realizadas no PA Virtual.

Para os beneficidrios ndao engajados (que utilizam a clinica esporadicamente, sem
assinatura do Termo de Gompromisso), ha coparticipagdo nas consultas.

CRITERIOS DE EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

Os beneficiarios que aderirem ao Agros + Satde — Espaco Agros de Atencdo a Sadde poderdo ser
desligados pelos seguintes motivos:

+ Cessacdo do vinculo como beneficidrio do plano de sadde do Agros;
+ Mudanca de municipio que impega o beneficidrio de ter acesso ao Servigo;
~ Discordancia do plano de cuidado proposto pela equipe multidisciplinar;

v Falta de engajamento ao servigo, com ndo atendimento de pelo menos 50% do plano de
cuidado estabelecido pela equipe multidisciplinar, utilizagdo da rede credenciada sem
conhecimento prévio da equipe multidisciplinar da clinica ou ndo concordancia com a rede de
referéncia e contra referéncia estabelecida pelo servico;

+ Condicdo de sadde (fisica e/ou mental) que impossibilite 0 acesso ao servigo;

« Fraude contra o plano de satide ou os programas de promogao a satide e prevencao de doencas
desenvolvidos pelo Instituto, apds apuracdo pelo Comité de Etica do Agros;

«+ Comportamento agressivo ou inadequado contra a equipe técnica ou administrativa da Clinica,
apos apuracdo pelo Comité de Etica do Instituto;

+ QObito do beneficiario.




Vocé, heneficiario, é o protagonista
na prevencao e na promocao da sua
propria saude.

Por isso, aproveite as oportunidades que o
Agros + Salude — Espago Agros de Atencao a
Saude oferece e viva o melhor da vida!

Em caso de dlvidas, entre em contato com o Agros:

Obfushia 3 (31)3899-6550

; Instituto UFV de Seguridade Social
ANS - n° 368920

contatos@agros.org.br WWW.agros.org.br () @agrosprevsaude



