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Prezado beneficiario,

O Agros oferece aos seus beneficiarios um servico de
transporte iIntermunicipal de Vicosa a Belo Horizonte e
Nova Lima chamado Linha Saude. O objetivo do servico &
facilitar o acesso a realizacao de consultas e
procedimentos que tém cobertura do plano de saude
com profissionals e em estabelecimentos dessas
cidades.

Para qQque o servico atenda, com qualidade, as
necessidades dos beneficiarios que o utilizam, é
Importante que todos sigam as orientacoes que VOcCe val

conhecer a segulr.

As regras apresentadas neste Manual sao baseadas em
legislacOes vigentes e praticadas pelo Agros. O
funcionamento do servico pode ser alterado a critério do
Instituto e/ou de acordo com mudancas de legislacéo.

Eventuals contratempos ou anormalidades durante a
utilizacao do servico devem ser comunicados ao Agros,
pelos canals de atendimento do Instituto.

Esperamos que a Linha Saude possibilite aos
beneficiarios cuidar da saude e buscar condicoes para
melhor qualidade de vida, como preconizado em Nossa
MISSAO0.

Agros - Previdéncia, saude e qualidade
de vida no presente e no futuro!

AVLQ ros
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Linha Sau
- MANUAL DE U

Informacoes gerais

Agendamento das viagens

Documentag¢ao necessaria
para o embarque

Instrucoes para o dia
da viagem

Acompanhantes

Deveres dos beneficiarios que
utilizam a Linha Saude

Atitudes nao aceitas

Penalidades
Adverténcia, Suspensao e Expulsao

® @ (31) 3899-6550 Q/V_\/ agros.

® www.agros.org.br
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) INFORMACOES
GERAIS

O transporte via Linha Saude € oferecido exclusivamente
para a realizacao de consultas e procedimentos de saude
constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e de
porocedimentos extra-rol, constantes no Regulamento dos
Planos de Saude.

O transporte é oferecido prioritariamente para assegurar a
garantia de atendimento, conforme a Resolugao
Normativa n° 566/2022 da ANS, em datas previamente
estabelecidas pelo Agros - e sO pode ser utilizado
mediante agendamento prévio pelos beneficiarios.

® @ (31) 3899-6550 Xegg ros
[ ]

® www.agros.org.br
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\ AGENDAMENTO
DAS VIAGENS

O pré-agendamento das viagens pode ser feito por
qualguer canal de atendimento do AQros, ou seja,

I/. presencialmente, pelo telefone e Whatsapp (31)

3899-6550 ou pelo e-mail autorizacao@agros.org.br

Para melhor controle dos passageiros, a solicitacao do
transporte pode ser feita a partir de 30 dias antes da
R data marcada para a consulta ou exame, até a
. sexta-feira anterior a viagem. Se ainda houver vagas
disponivels, e a critério do Agros, poderao ser feltos
agendamentos até as 12h do dia util anterior a viagem.

Para solicitar o servico, o beneficiario deve apresentar um
documento de identificacao com foto e a carteira do
v R plano de saude. No momento da solicitacao
o seraobservada a elegibilidade do beneficiario (se ele pode
usar o plano), as caréncias e a cobertura do plano para a
consulta ou procedimento agendado em Belo Horizonte.

NoO caso de solicitacoes feitas por telefone, WhatsApp e
e-mail, sera responsabilidade do beneficiario comparecer
ao Agros para assinar o reguerimento e retirar a

1 b passagem antes do dia da viagem. Na ocasiao, ele
também deve retirar a declaracao de comparecimento
que devera ser preenchida pelo profissional de saude em
Belo Horizonte.

O Dbeneficiario deve comparecer ao atendimento
l/l presencilal do Agros para retirada da passagem ate as 12h
da terca-feira, véspera da viagem.

® QO (31) 3899-6550 QX agros

® www.agros.org.br
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DOCUMENTAGCAO NECESSARIA
PARA O EMBARQUE

o

-“7=Carteira do Plano de Saude do Agros;

_“7=Doc:u mento oficial de identificacao com foto;

Para pacientes com até 12 (doze) anos de
-“7= Idade iIncompletos, pode ser apresentada
a certidao de nascimento (original ou copia
autenticada) em substituicao a cartelra de
identidade.

f.\rﬁ ACOMPANHANTE

Documento oficial de identificacao
17= com foto, que contenha o numero do
RG/Carteira de Identidade ou CPF.

Para o embarque, é preciso apresentar
a passagem emitida pelo Agros.

® QO (31) 3899-6550 QX agros

® www.agros.org.br
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INSTRUCOES PARA
O DIA DA VIAGEM

o

/
/

As viagens da Linha Saude sao realizadas sempre as
quartas-feiras, quinzenalmente, com saida de Vicosa as 04.50 hs
da manha e retorno previsto para as 18h.

. Fique atento!
Sempre as

feiras Ponto de embarque em Vicosa:
Posto Cacula.

Saida de Vigosa Ponto de desembargque em BH:

as 04:50 hs da manha conforme rota da linha saude
preenchida no requerimento do

servico.

Retorno para Ponto de embarque (local de
Vig:osa 3s 18h acolhimento) em Belo Horizonte:

Instituto de Olhos de Belo
Horizonte (IOBH)

O embarque para retorno a Vicosa sera feito exclusivamente no
ponto de acolhimento, no Instituto de Olhos de Belo Horizonte.

O retorno ao local de acolhimento, em Belo Horizonte, deve ser
logo apos o téermino do procedimento de saude. Desta forma, ha
possibilidade de retorno a Vigosa antes das 18h, caso todos os
passagelros estejam presentes.

ATENCAO:

+ OO0 SAo reservadas vagas para participantes com consulta
ou procedimento de saude ja marcado em Belo Horizonte.

o« Para embarque, € preciso apresentar a passagem emitida
pelo Agros.

@ www.agros.org.br

® QO (31) 3899-6550 Xeag ros
|ANS - N° 368920
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O servico da Linha Saude destina-se exclusivamente ao
transporte de passageiros. E proibido utilizd-lo para
transporte de animais ou mercadorias de qualquer
natureza.

Os passageliros e acompanhantes podem portar
bagagens de mao, desde gue elas nao ultrapassem o
espa¢co de seu proprio assento. Cada passageiro e
acompanhante sao Intelramente responsavels pelos
itens que carregam em sua bagagem ou que estao em
sua pPosse.

Atencao: O Agros nao se responsabiliza pelo transporte
dos beneficiarios até o ponto de embarque, em Vicosa €
em Belo Horizonte, e entre os pontos de desembarque e
oS locals de atendimento na capital.

® QO (31) 3899-6550 ng ros
[ ]

@ www.agros.org.br
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ACOMPANHANTES

' Z ° Ve °
E obrigatdoria a presenca de um acompanhante quando o

paciente for menor de 18 (dezoito) anos de idade ou quando o
paciente for inscrito no plano na condicao de maior invalido.

Tém direito a um acompanhante
0s seguintes pacientes:

<9 Menores de 18 (dezoito) anos de idade;

&) Maiores de 60 (sessenta) anos de idade;

) Beneficiarios que serdo submetidos a procedimento
gque comprometa sua capacidade fisica ou mental,
Independentemente da Idade mediante apresentacao
de relatério médico/comprovante de agendamento
com Instrucao para acompanhantes,;

&) Agueles que s3o considerados invalidos, conforme
estabelecido nos regulamentos dos planos de saude;

) Gestantes.

Tém direito a dois acompanhantes
Os seguintes pacientes:

9 Criancas com idade inferior a 6 (seis) anos, desde que
nao ocupem um assento do veiculo de transporte;

) Pessoas com deficiéncia (PcD).

® QO (31) 3899-6550 QX agros

® www.agros.org.br




E recomendada a presenca de um acompanhante:

) Quando o beneficiario for se submeter a procedimento
gque comprometa sua capacidade fisica ou mental;

) Quando o beneficiario tiver idade igual ou superior a
70 anos.

E importante que o acompanhante seja maior de
18 anos e tenha condicoes fisicas e mentais para se
responsabilizar pelo beneficiario em tratamento.

® QO (31) 3899-6550 é/z/ agros

@ www.agros.org.br
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DEVERES DOS BENEFICIAR!OS
QUE UTILIZAM A LINHA SAUDE

o

Agendar os procedimentos
de saude em Belo Horizonte
para horarios entre 10h e
16h, no dia da viagem.

Comparecer as viagens
pontualmente nas datas,
horarios e locals agendados
e Informados pelo Agros.

Comparecer ao servico de Comunicar ao Agros com

saude em Belo Horizonte antecedéncia, até o ultimo

para realizacao da consulta dia util anterior a viagem, se
Oou procedimento, conforme Nao puder comparecer a
O horario agendado. viagem agendada.
Comportar-se de forma
educada e respeitosa com
O motorista e os demalis

passageiros do veiculo.

Nao causar tumulto no
Interior do veiculo de
transporte e no local de
acolhimento aos
beneficiarios do servico.

Evitar discussoes sobre Retornar ao local de

|ugares na van, nao acolhimento, em BH, |OgO
havendo possibilidade de apos o termino do
marcacao de lugar para si procedimento de saude.

Ou terceliros.

Entregar ao motorista a declaracao preenchida de comparecimento
a0 atendimento de saude, carimbada e assinada pelo profissional de
saude assistente ou pela equipe administrativa.®

*Em caso de viagens somente de ida, o beneficiario deve entregar ao
Agros a declaracao de comparecimento logo apos o seu retorno a Vicosa.

® O (31) 3899-6550 QV/ agros

o UFV de Seguridade Social

@ www.agros.org.br
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Y ESTAS ATITUDES
NAO SAO ACEITAS:

g CONSTRANGER OU DESACATAR

o motorista, qualquer passageiro do
veiculo de transporte, prestador de
servico ou colaborador do Agros.

BEBIDAS ALCOLICAS

Art. 66-A. E proibido aos passageiros
Ingerir bebida alcdéolica no interior de
qualquer tipo de veiculo. Lei 4.380-A/2016.

ASSEDIO E IMPORTUNACAO

Lei 13.718/18 - caracterizados pela conduta
de ato libidinoso na presenca de alguém
€ sem sua anuéncia, em qualquer espaco.

AGRESSAO FISICA

Artigo 129 do Cédigo Penal - pune a
conduta de alguém ofender a integridade
fisica ou a saude de outra pessoa.

Em caso de descumprimento, o beneficiario pode receber penalidades
estabelecidas pelo Agros. Confira, a seguir, quais sao elas.

® QO (31) 3899-6550 QX agros

® www.agros.org.br
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PENALIDADES
Adverténcia

o

;°¢ E um comunicado formal feito ao beneficiario, por
escrito, em razao de descumprimento do Manual de
Utilizacao e das regras da Linha Saude por ele ou
pelo acompanhante.

As adverténcias serao aplicadas qguando o
beneficiario ou seu acompanhante:

a) faltar a viagem, de ida e/ou de volta,
sem aviso prévio ao Agros;

b) chegar apds o horario limite, 18h, ao

local de embarque para retorno a
Vicosa (MG), sem aviso prévio;

C) nao apresentar a declaracao de
comparecimento devidamente
preenchida, carimbada e assinada pelo
profissional assistente.

Y Duas adverténcias implicam em uma suspensao de
p ey ~ .
- utilizacao do servico.

Havendo repeticao em adverténcias, o beneficiario e/ou o
acompanhante poderao ser penalizados com a suspensao
ou exclusao da utilizacao do Servico.

® @ (31) 3899-6550 Xegg ros
(AN 368920

® www.agros.org.br
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SUSpPeNsao

* E a proibicao de utilizacdo da Linha Saude
oelo beneficidrio e/ou acompanhante, por
tempo determinado.

AS suspensoes serao aplicadas quando ©

beneficiario ou seu acompanhante:

a) causar tumulto no interior do veiculo de
transporte ou no local de acolhimento aos
beneficiarios do servico;

b) tomar atitudes contrarias as leis de
transito, mas que nao impliquem risco
Imediato de acidente de transito, como, por
exemplo, nao usar o cinto de seguranca,
desviar de propdsito a atencao do motorista e
Jjogar lixo para fora do veiculo;

c) utilizar o servico da Linha Saude para
finalidade diferente da indicada no
requerimento.

* Duas suspensoes implicam na exclusao de
% utilizacdo do servico.

® @ (31) 3899-6550 Xegg ros
(AN 368920

WWW.agros.org.br
@ 9 9




Exclusao

E a proibi¢cao de utilizacdo da Linha Saude
pelo beneficiario ou seu acompanhante, por
tempo indeterminado.

¢

NS

As exclusoes serao aplicadas qguando o

beneficiario ou seu acompanhante:

a) constranger, desacatar, ofender ou agredir
fisica ou moralmente o motorista, ou qualquer
passagelro do veiculo de transporte, prestador

de servico ou funcionario do Agros;

b) tomar atitudes contrarias as leis de transito e
gue impliqguem risco imediato de acidente de
transito, como, por exemplo, encostar
deliberadamente em componentes de direcao
do veiculo como o volante, a alavanca de
marchas, os pedais e os retrovisores; colocar
partes do corpo, como mao e cabeca, para o
lado externo com o veiculo em movimento; e
abrir iIntencionalmente a porta com o veiculo
em movimento.

As situacoes citadas em cada tipo de penalidade
sao exemplificativas. Penalidades podem ser aplica-
das em outras situacoes, apos avaliacao e delibe-
racao da Diretoria Executiva do Agros.

® @ (31) 3899-6550 Xegg ros
[ ]

® www.agros.org.br
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Instituto UFV de Seguridade Social

ha Saude devem ser comuhicados ao

| ou pelo (31) 3899-6560 ap

caos f

Eventuais contratempos ou anormalidades relacionados
N
Agros, pelo telefone (31) 3899-6550 em dias
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