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Art.

REGULAMENTO DO PROGRAMA AGROS DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

CariTuLO I
CARACTERISTICAS GERAIS E OBJETIVOS

1° O Agros - Instituto UFV de Seguridade Social, entidade fechada de previdéncia

complementar que presta servigcos assistenciais a saude nos termos admitidos no art. 76 da Lei
Complementar n°. 109/01, registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n°
36.892-0, classificado como autogestdo com patrocinador, inscrito no CNPJ sob o n° 20.320.487/0001-

05,

localizado na Avenida Purdue, s/n, Campus UFV, 36570-000, na cidade de Vigosa — MG,

doravante denominado Agros, é a instituicdo que ofertara e gerenciara 0 Programa Agros de
Assisténcia Domiciliar, Programa de Promocdo da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas
(PROMOPREYV) inscrito na ANS com cédigo n°® 74994.

Art.

2° O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar tem por objeto principal a prestacdo de

servicos na forma de assisténcia domiciliar a satde e por objetivos especificos:

1.
1.
V.

V.
VI.
VII.
VIII.

Art.

V.

Precoce desospitalizacdo do paciente.

Promocao do autocuidado.

Treinamento do paciente ou cuidador frente as novas necessidades.

Adaptacdo e maior autonomia do paciente e de seus familiares quanto as atividades da vida
diaria.

Educacdo em saude.

Adequacdo e reducdo de custos sem perda de qualidade.

Prevencao precoce de complica¢bes no domicilio.

Retomar o vinculo familiar e a rotina domiciliar.

CarituLo 11
DEFINICOES

3° Para os efeitos deste Regulamento, sdo adotadas as seguintes definicdes:

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): autarquia sob regime especial vinculada ao
Ministério da Salde, com atuacdo em todo o territério nacional como 6rgdo de regulacéo,
normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
salde.

. Assisténcia Domiciliar: conjunto de atividades de carater ambulatorial programadas e

continuadas desenvolvidas em domicilio, realizadas por profissionais que integram a equipe de
salde.

Internacdo Domiciliar: conjunto de atividades exercidas por profissionais da equipe de saude no
domicilio do paciente, caracterizada pela atencdo em tempo integral, com oferta de recursos
humanos, equipamentos, materiais e medicamentos, assemelhando-se ao cuidado oferecido em
ambiente hospitalar (instalacdo de um mini-hospital na residéncia).

Cuidador: pessoa com ou sem vinculo familiar capacitada para auxiliar o paciente em suas
necessidades e atividades da vida cotidiana.

Plano de Atencdo Domiciliar: documento que contempla um conjunto de medidas que orienta a
atuacdo de todos os profissionais envolvidos de maneira direta e ou indireta na assisténcia a cada
paciente em seu domicilio desde sua admissao até a alta.
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Paragrafo unico. O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar é estruturado na modalidade de
Assisténcia Domiciliar, ndo estando previstas acdes da modalidade de internacéo domiciliar.

CarituLo III
FORMAS DE ENTRADA

Art. 4° O participante podera ingressar no Programa Agros de Assisténcia Domiciliar das seguintes
formas:
I. Livre demanda: o beneficiario ou responsavel recorre ao servico junto a Geréncia de
Relacionamento do Agros.
I1. Busca Ativa: visita domiciliar ou hospitalar aos pacientes identificados pelo sistema gerencial do
Agros.
1. Encaminhamento médico: usuarios que ap6s procedimentos ou hospitalizacdo sdo encaminhados
pelos médicos responsaveis.

CAPiTULO IV
CONDICOES DE ADMISSAO

Art. 5° O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar Adulto possui como publico-alvo pacientes
adultos e idosos portadores de doencas cronicas, acamados ou com mobilidade comprometida, com
impossibilidade funcional de acesso a rede assistencial da operadora que demande orientacdes ou
cuidados de terceiros para 0 manejo do paciente. Inserem-se, neste contexto, tanto aqueles com
diagnostico de fase terminal, que necessitam de cuidados paliativos, quanto os dependentes de
tecnologias, como oxigenoterapia, traqueostomia, gastrostomia e nutricdo enteral.

Art. 6° O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar Infantil possui como publico-alvo criancas e
adolescentes (menores de 18 anos) que demandem cuidados especiais, com os principais diagnésticos
relacionados a doencas de origem genética e ou neuroldgica adquiridas ou diagnosticadas nos
primeiros meses de vida.

Paragrafo Unico - Inserem-se, também neste contexto, aquelas com diagndstico em fase terminal, que
necessitem de cuidados paliativos, quanto as com doengas cronicas, dependentes de tecnologias, como
oxigenoterapia, traqueostomia, gastrostomia e nutricdo enteral e aquelas com imunidade
comprometida, cujo acesso a rede credenciada para tratamento temporario ou permanente, ndo é
indicado.

Art. 7° S8o critérios de elegibilidade para ingresso no Programa Agros de Assisténcia Domiciliar:
I. Fazer parte do publico-alvo.
I1. Ser beneficiario de um dos planos de satde do Agros.
I11. Residir nos municipios constantes na area de atuacdo dos Planos Agros Saude I, II, Il e IV com e
sem Odontologia.
IVV. Haver condigdes psicossociais da familia para assumir o paciente em seu domicilio, com a
identificacdo prévia de pelo menos um cuidador.

Art. 8° Os beneficiarios que se enquadrem nos critérios de elegibilidade somente poderdo aderir ao
Programa Agros de Assisténcia Domiciliar, mediante o preenchimento e assinatura de Termo de
Compromisso no qual sera manifestada sua concordancia com os termos deste Regulamento.
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Paragrafo Unico: Os beneficios serdo concedidos somente apds a entrega do Termo de Compromisso
assinado pelo beneficiario ou responsavel legal.

Art. 9° Em caso de afastamento, o retorno ao Programa Agros de Assisténcia Domiciliar esta
condicionado a observancia pelo beneficiario dos critérios de elegibilidade previstos neste instrumento.

CAriTULO V
SERVICOS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 10 O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar compreende as seguintes modalidades:
I. Gerenciamento de Casos (GC).
Il. Tratamento de LesGes de Pele.
I11. Assisténcia Domiciliar Especifica (AD).

Art. 11. O Programa de Gerenciamento de Casos inclui a realizacdo das atividades de coordenacao
da assisténcia, educacdo dos pacientes, seus familiares e cuidadores, e a realizacdo de intervencdes
terapéuticas sempre que necessarias. Considerando a existéncia de demandas diferenciadas de grupos
de pacientes, esta modalidade prevé trés niveis de assisténcia, a saber:
I - Programa Gerenciamento de Casos Nivel 1 (GC1): (a depender da complexidade)

a) 01 (uma) visita médica trimestral;

b) 01 (uma) visita de enfermagem mensal;

c) 01 (uma) avaliacdo de um dos membros da equipe multidisciplinar (fisioterapeuta,

fonoaudidlogo ou nutricionista).

Il - Programa Gerenciamento de Casos Nivel 2 (GC2): (a depender da complexidade)
a) 01 (uma) visita médica bimestral,
b) 01 (uma) visita de enfermagem mensal;
c) 02 (duas) visitas mensais de um dos membros da equipe multidisciplinar (fisioterapeuta,
fonoaudidlogo ou nutricionista).

111 - Programa Gerenciamento de Casos Nivel 3 (GC3): (a depender da complexidade)
a) 01 (uma) visita médica mensal (conforme plano de cuidados);
b) 01 (uma) visita de enfermagem mensal;
c) 02 (duas) visitas mensais de um dos membros da equipe multidisciplinar (fisioterapeuta,
fonoaudio6logo ou nutricionista).

Art. 12. O Programa Tratamento de Lesbes de Pele é destinado aos portadores de lesbes cutaneas
cronicas que necessitam de acompanhamento especializado para a realizacdo de curativos no
domicilio. O Programa compreende a realizacdo de visitas domiciliares pela equipe de enfermagem
para avaliacdo da ferida, realizacdo de curativos e capacitacao do cuidador.

8 1° O Agros fornecerad as seguintes coberturas para o tratamento das feridas cronicas, conforme
protocolo de feridas interno:

a) Alginato de célcio

b) Alginato de célcio com prata

¢) Hidrofibra com prata

d) Carvao ativado

e) Carvdo ativado com prata
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f) Colagenase

g) Espuma de poliuretano

h) Espuma de poliuretano com prata
i) Filme transparente

j) Hidrocoloide placa

k) Hidrogel com alginato

8 2° As coberturas serdo fornecidas apenas para a realizacdo do curativo pelo enfermeiro. Nao serdo
deixados materiais para curativo na residéncia do paciente.

§ 3° O enfermeiro treinard um cuidador para realizacdo da troca dos curativos nos dias em que nédo
houver a visita.

§ 4° Sera fornecido o colchdo pneumatico quando constatada a necessidade e solicitado pelo
enfermeiro do Programa Agros de Assisténcia Domiciliar, responsavel pelo tratamento de lesdes.

Art. 13. O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar Especifica € o conjunto de cuidados
destinado ao tratamento complementar de doencas agudas na qual se inclui a assisténcia
interdisciplinar necessaria, evitando internages e utilizacdo de servicos hospitalares desnecessarios.

§ 1° O Programa é direcionado principalmente para pacientes recém-desospitalizados, que ainda nao
tém condicbes clinicas estaveis para se enquadrar no Programa de Gerenciamento de Casos,
demandando um namero maior de visitas domiciliares da equipe de salde.

§ 2° Este programa contard com 0s seguintes servigos:
I. Visita médica.
I1. Visita de enfermagem.
I11. Visita de outros membros da equipe multidisciplinar (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista
ou psicélogo).

8 3° A indicacéo e a frequéncia das visitas de cada profissional estardo previstas no Plano de Atengéo
Domiciliar, dentro dos critérios técnicos instituidos pela equipe multiprofissional de salde.

Art. 14. O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar terd funcionamento garantido de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas, excluidos recessos e feriados.

Art. 15. Em conformidade com a Lei n° 12.738, de 2012, o Agros fornecera bolsas de colostomia,
ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector, para uso domiciliar.

Art. 16. O Agros fornecera dieta enteral ou suplemento nutricional, além de equipos e frascos de dieta
para uso domiciliar aos beneficiarios que comprovarem necessidade por meio de relatério médico e
prescricdo do nutricionista, mediante aprovacdo prévia da auditoria médica interna, conforme
normativo interno e critérios estabelecidos no Plano de Atengdo Domiciliar.

Art. 17. O Agros fornecera cama hospitalar, aparelhos concentradores de oxigénio, BIPAP, ventilador
mecanico, cilindros de oxigénio aos beneficiarios que comprovarem necessidade por meio de relatério
médico, mediante aprovagdo prévia da auditoria médica interna, conforme normativo interno e
critérios estabelecidos no Plano de Atengdo Domiciliar.
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Paragrafo Unico O colcho para uso na cama hospitalar ficara sob a responsabilidade do beneficiario
ou responsavel legal.

Art. 18. O Agros fornecerd aparelho aspirador portétil de secrecdo, reanimador ou ressuscitador
manual (Ambu), sonda de aspiracdo traqueal, luva plastica estéril e soro fisiologico de 10mL aos
beneficidrios traqueostomizados que comprovarem necessidade por meio de relatério médico,
mediante aprovacdo prévia da auditoria medica interna, conforme normativo interno e critérios
estabelecidos no Plano de Atencdo Domiciliar.

Art. 19. Os medicamentos endovenosos de uso restrito em hospitais, poderéo ser disponibilizados pelo
Agros para tratamento domiciliar, mediante aprovacdo prévia da auditoria medica interna, sendo
imprescindivel apresentar a prescricdo e o relatorio do médico assistente.

Art. 20 O Agros forneceré suplemento nutricional especifico como adjuvante ao tratamento de lesdes
crénicas aos beneficiarios que comprovarem necessidade por meio de relatério da enfermeira
responsavel pelo gerenciamento de lesdes crbnicas do Programa e prescrigdo do nutricionista,
mediante aprovacdo prévia da auditoria medica interna, conforme normativo interno e critérios
estabelecidos no Plano de Atengdo Domiciliar.

Art. 21. O Programa Agros de Assisténcia Domiciliar contard com um servigo de ambuléncia, por
via terrestre, que podera ser utilizado pelos beneficiarios de sua residéncia para um servico de saude,
em caso de impossibilidade de remoc¢é&o por outro meio, comprovada mediante apresentacdo de laudo
médico ou solicitacdo dos enfermeiros responsaveis pela assisténcia domiciliar, conforme normativo
interno.

CAPriTULO VI
COPARTICIPACAO

Art. 22. Entende-se por coparticipacdo a parte efetivamente paga pelo Beneficidrio Titular ou
Pensionista ao Agros, referente a utilizacdo dos servigos cobertos, por si, e por seus Dependentes ou
Dependentes Agregados, definida em termos fixos ou em percentuais.

Paragrafo Unico. Além da contribuicdo mensal do Plano de Salde paga pelo Beneficiario Titular e
Pensionista, sera cobrada coparticipacdo, mediante desconto em folha de pagamento ou outro
instrumento de cobranca a ser definido pelo Agros, na utilizacdo do Programa Agros de Assisténcia
Domiciliar, conforme descrito abaixo:

I Consultas Médicas: 35% (trinta e cinco por cento) do valor do procedimento.

Il. Consultas/Sess6es com nutricionista, fonoaudiologo, terapeuta ocupacional e psicologo: 35%
(trinta e cinco por cento) do valor do procedimento.

IV.  Fisioterapia: 35% (trinta e cinco por cento) do valor do procedimento, limitado a R$ 100,00
(cem reais) por procedimento.

81°. A obrigatoriedade de pagamento de coparticipacdo pelo beneficiario referente as despesas com a

assisténcia domiciliar somente se aplica as novas adesfes ao Programa de Assisténcia Domiciliar, ou
seja, as que ocorrerem apods a data de aprovacdo deste Regulamento.
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§2°. Os beneficiarios que ja estiverem admitidos no Programa de Assisténcia Domiciliar no ato de
aprovacdo deste Regulamento ndo serdo abarcados pela regra contida no caput do artigo, ficando
isentos do pagamento de coparticipagéo.

83°. A readmissdo de beneficiarios excluidos do Programa de Assisténcia Domiciliar por algum dos
critérios do art. 24 que ocorra ap6s a aprovacdo deste Regulamento é considerada nova adesdo para
fins deste artigo.

CariTuLo VII
EXCLUSOES E COBERTURAS

Art. 23. Estdo excluidos da cobertura do Programa Agros de Assisténcia Domiciliar os eventos e
despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos ndo descritos expressamente neste
instrumento e:
I. Servigos, materiais, medicamentos, equipamentos ndo previstos no Plano de Atencdo Domiciliar
ou realizados em desacordo com este.
Il. Procedimentos ndo discriminados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS.

I11. Atendimento domiciliar realizado em caréater de urgéncia e emergéncia e, ou, fora do horario de
funcionamento do Programa, devendo o beneficiario se direcionar para hospitais da rede
credenciada para este fim.

IV. Despesas decorrentes do cuidador responsavel pelo paciente, seja ele um cuidador informal
(alguém do contexto familiar) ou formal (alguém contratado pela familia).

V. Servigcos de enfermagem domiciliar de carater particular, em regime de plantdo 6, 12 ou 24
horas.

VI. Infraestrutura fisica necessaria para permanéncia do paciente no domicilio, incluindo: cadeira de
rodas, cadeira de banho e acomodacéo domiciliar.

MH- Medicamentos que ndo sejam de uso restrito a hospital ou clinica.
VII1. Produtos de toalete e de higiene pessoal, incluindo fraldas.
IX. Remocdo de ambulancia em carater de urgéncia e emergéncia.
X. Remocdo de ambuléncia aérea.

Paragrafo unico. Os eventos, servicos e, ou, procedimentos ndo cobertos pelo Programa Agros de
Assisténcia Domiciliar caso sejam contratados pelo beneficiario, a este compete arcar com as
respectivas despesas, sem direito a reembolso pelo plano de saude.

CariTuLO VIII
CRITERIOS DE EXCLUSAO

Art. 24. Os beneficiarios do Programa Agros de Assisténcia Domiciliar poderdo ser desligados
pelos seguintes motivos:
I. Cessacdo do vinculo como beneficiario do plano de saude do Agros.
Il. Perda da elegibilidade do beneficiario, incluindo a alteracdo de sua residéncia para municipio ndo
contemplado no Programa Agros de Assisténcia Domiciliar.

I11. Discordancia da familia/cuidadores do plano de atengdo domiciliar proposto pela equipe de saude.
IV. Auséncia do cuidador responsavel pelo paciente no domicilio.

V. Alta do paciente determinada pela equipe do programa.
VI. Internacédo hospitalar.
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VII. Obito.

Paragrafo unico. As irregularidades e os casos comprovados de fraude que culminem ou ndo em
utilizacdo indevida do Programa Agros de Assisténcia Domiciliar, apurados administrativamente,
por iniciativa de qualquer interessado, serdo encaminhados a Diretoria de Seguridade e,
posteriormente, a Diretoria Executiva do Agros para analise e deliberacdo, podendo o infrator ser
enquadrado conforme as penalidades previstas no regulamento do Plano de Saude.

CAPiTULO IX
DISPOSICOES GERAIS

Art. 25 Este Regulamento foi elaborado levando-se em consideracdo a legislacdo vigente, assim,
qualquer alteracdo das normas que implique necessaria modificacdo do que aqui foi avencado, estard
sujeito a novo ajuste das condicGes, observada a legislacdo em vigor.

Art. 26. O Agros ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente
utilizados de maneira diversa do acordado.

Art. 27. O Plano de Atencdo Domiciliar integra o presente instrumento para todos os fins.

Art. 28. Casos omissos deverdo ser avaliados pela Auditoria Meédica e autorizados pela Diretoria
Executiva do Instituto.

Art. 29. O presente Regulamento vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de sua aprovacao.
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