Mragros
Wmuto UFV de Seguridade Social

REGULAMENTO DO SEMENTE - SERVICO
AGROS DE ATENCAO A SAUDE MENTAL

VICOSA - MG
Fevereiro 2021

Agros: previdéncia, salde e qualidade de vida no presente e no futuro!

Agros — Instituto UFV de Seguridade Social
Av. Purdue, s/n Campus da UFV  Vigosa-MG  36570-900
Fone: (31) 3899-6550
1/9



Mragros
Wmuto UFV de Seguridade Social

REGULAMENTO DO SERVICO AGROS DE ATENCAO A SAUDE MENTAL

CAPITULO |
CARACTERISTICAS GERAIS E OBJETIVOS

Art. 1° - AGROS - Instituto UFV de Seguridade Social, Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar que presta servi¢cos assistenciais a saude nos termos admitidos no art. 76 da
Lei Complementar n°. 109/01, registrado na Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS
sob 0 n°® 36.892-0, classificado como autogestdo com patrocinador, inscrito no CNPJ sob o
n° 20.320.487/0001-05, localizado na Avenida Purdue, s/n, Campus UFV, CEP 36570-000,
na cidade de Vigcosa — MG, doravante denominado AGROS, € a instituicdo que oferta e
gerencia 0 SEMENTE - SERVICO AGROS DE ATENCAO A SAUDE MENTAL desde
janeiro de 2004, doravante denominado SEMENTE.

Art. 2° - O SEMENTE tem por objeto a prestacdo de servicos na forma de atencao
interdisciplinar ambulatorial a pacientes com transtornos mentais graves e tem por objetivos:

I-  Tratar em ambulatério o paciente em suas enfermidades mentais, construindo
possibilidades de reintegracao social com qualidade de vida;

lI-  Contribuir para a desospitalizacdo do paciente, buscando sua estabilizacdo psiquica e
autonomia;

lll - Apoiar e orientar o paciente, cuidador e familia frente as necessidades inerentes ao

contexto psicossocial;

IV - Auxiliar a familia do paciente no ambulatério durante sua internacao e recebé-lo ap6s
alta hospitalar;
V - Auxiliar na retomada do vinculo familiar e na rotina domiciliar.
VI - Desenvolver agfes educativas, informativas e inclusivas em satude mental.
CAPITULO I
DEFINICOES

Art. 3° - Para os efeitos deste Regulamento, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

- AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob regime
especial, vinculada ao Ministério da Saude, com atuacdo em todo o territério nacional,
como orgao de regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizacdo das atividades que
garantam a assisténcia suplementar a saude;

I- ATENCAO A SAUDE MENTAL: acbes planejadas, continuas e dindmicas em
saude mental desenvolvidas a partir das necessidades verificadas no ambulatério,
realizadas por profissionais que integram a equipe interdisciplinar e/ou outros.
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- PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR: Plano de intervencdo terapéutica
elaborado pela equipe técnica com a participacdo do paciente, a partir de uma
avaliacao clinica, considerando as multiplas dimensées do sujeito.

CAPITULO Il
PUBLICO E CONDICOES DE ABSORCAO

Art. 4° - O SEMENTE possui como publico alvo os beneficiarios dos planos de saude do
Instituto, portadores de transtornos mentais graves, cronicos, egressos de hospitalizacbes
prolongadas e frequentes.

Art. 5° - S&o critérios de absorcao no Servico Agros de Atencdo a Saude Mental:

|- Incluir-se no publico a que se destina o servico;

lI-  Aceitar a proposta terapéutica do servico;

lll- Residir em Vigosa e redondezas;

V- Ter um cuidador (familiar/responséavel pelo paciente);

V- Haver condi¢bes psicossociais da familia/responsavel acompanhar o paciente em seu
tratamento.

Art. 6° - Os beneficiarios que se enquadram nos critérios de elegibilidade deverédo aderir ao
SEMENTE mediante o preenchimento do TERMO DE COMPROMISSO, no qual sera
manifestada sua concordancia com os termos deste Regulamento.

Art. 7° - Havendo desligamento do beneficiario, o retorno ao SEMENTE esté condicionado a
observancia pelo beneficiario e sua familia dos critérios de elegibilidade previstos neste
instrumento, na disponibilidade de vaga no servi¢co e na retomada do processo de absorc¢ao.

CAPITULO IV
FORMAS DE ACESSO E ABSORCAO

Art. 8° - O participante podera ingressar no SEMENTE das seguintes formas:

| - Livre demanda — o beneficiario ou responsavel recorre por propria iniciativa ao Instituto;

Il - Busca Ativa — pacientes identificados pelo sistema gerencial do Agros;

lIl - Encaminhamentos por Médicos, Psicologos, Assistentes Sociais e outros profissionais
de saude.
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Art. 9° - O beneficiario participara da triagem feita pelo Servico Social do Servico para
verificacdo de elegibilidade e em caso positivo sera avaliado pela equipe de atendimento
para confirmar ou ndo a sua absorc¢ao.

CAPITULO V
SERVICOS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 10 — O SEMENTE compreende:

I-  Acompanhamento psiquiatrico;

lI-  Acompanhamento psicoldgico;

lll-  Acompanhamento pelo Servigo Social;

IV-  Assisténcia Técnica de Enfermagem;

V- Oficinas Terapéuticas e Atividades soécio-culturais desenvolvidas por outros
profissionais e/ou estagiérios, de acordo com a proposta terapéutica do servico;

VI- Acbes educativas, informativas e inclusivas visando a promog¢do em saude mental e a
prevencao de agravos;

VIl- Outras acbOes de extensdo planejadas pela equipe a partir da observancia de
necessidades.

Paragrafo unico — A forma de participacéo nas atividades do servico sera estabelecida no
Projeto Terapéutico Singular, fundamentada em critérios técnicos.

Art. 11 — O SEMENTE funcionara em ambulatério préprio em dias e horarios estabelecidos
em ATO da Diretoria Executiva.

Paragrafo unico — O SEMENTE néo se configura como um atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Art. 12 — O Agros podera fornecer e gerenciar a medicacdo destinada ao tratamento em
questdo, prescrita pelo médico que compde a equipe interdisciplinar, enquanto o paciente
estiver aderido ao servico.

CAPITULO VI
EXCLUSOES DE COBERTURAS

Art.13 — Estdo excluidos da cobertura do SEMENTE os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servicos ou procedimentos nao descritos expressamente neste instrumento,
provenientes de:
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| — servicos, materiais, medicamentos, equipamentos nao previstos no Servico Agros de
Atencédo a Saude Mental ou realizados em desacordo com este;

Il - Procedimentos ndo discriminados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS.

[l — atendimentos domiciliares ou realizados em carater de urgéncia e emergéncia e/ou fora
do horario de funcionamento do Servico, devendo o beneficiario se direcionar para hospitais
da Rede Credenciada para este fim;

IV — despesas decorrentes de enfermagem domiciliar e do cuidador responsavel pelo
paciente, seja ele um cuidador informal (alguém do contexto familiar) ou formal (alguém
contratado pela familia);

V — medicamentos que ndo sejam o0s prescritos pelo médico no Servi¢o, conforme art. 12
deste Regulamento;

VI - Infraestrutura fisica necessaria para permanéncia do paciente no domicilio, incluindo:
cadeira de rodas, cadeira de banho e acomodacao domiciliar.

Paragrafo unico — Os eventos, servigos e/ou procedimentos ndo cobertos pelo SEMENTE
ndo sao de responsabilidade do Agros, devendo o beneficiario arcar com as respectivas
despesas, sem direito a reembolso pelo Agros.

CAPITULO VII
CRITERIOS DE DESLIGAMENTO

Art. 14 — Os pacientes serdo desligados do SEMENTE, mediante:

| — Cessacao do vinculo como beneficiario dos planos de Saude do Agros;

Il — Perda de elegibilidade do beneficiario, incluindo a alteracdo de sua residéncia para
municipio ndo contemplado no presente regulamento;

[l — Abandono ou descumprimento do Projeto Terapéutico Singular;

IV — Melhora clinica, com alta do paciente determinada pela equipe do servico;

V — Internacéo hospitalar, enquanto durar a internagao;

VI — Obito.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art 15 — Este Regulamento foi elaborado levando-se em consideracao a legislacéo vigente
assim, qualquer alteracdo das normas que implique em necessaria modificacdo do que aqui
foi avancado, estara sujeita a novo ajuste das condic¢des, observada a legislacdo em vigor.

Art. 16 — O ambulatorio do SEMENTE funciona no municipio de Vigosa — MG.
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Art. 17 — As acdes educativas, informativas e inclusivas em saude mental poderdo ser
ofertadas de forma on-line ou presencial, para os beneficiarios que residem em outras
localidades;

Art.18 — O Agros ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

Art. 19 - O Projeto Terapéutico integra o presente instrumento para todos os fins.

Art. 20 —As ac¢Oes de atencdo a saude mental prestadas no servi¢o estdo de acordo com 0s
preceitos da Lei Ne. 9.656/98, da Resolucdo Normativa DC/ANS n° 211, de 11.01.2010, da
Lei Ne. 10.216/2001.

Art. 21 — Casos omissos deverdo ser avaliados e autorizados pela Diretoria Executiva do
Instituto.

Art. 22 — O presente Regulamento vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de sua
aprovacao.
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TERMO DE COMPROMISSO
(ANEXO)
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aAdros

GERENCIA DE SAUDE / PRO-SAUDE

INSCRIGAO ANS NOME DO PROGRAMA / SERVICO

40.641 SEMENTE — SERVICO AGROS DE ATENCAO A SAUDE MENTAL

QUALIFICAGCAO DO TITULAR DO PLANO

MATRICULA AGROS
NOME

QUALIFICAGCAO DO RESPONSAVEL PELO PACIENTE

NOME

VINCULO FAMILIAR

QUALIFICAGAO DO PACIENTE / BENEFICIARIO

MATRICULA AGROS
NOME

O titular do plano, acima qualificado, resolve aderir espontaneamente o

beneficidrio, acima também qualificado, ao SEMENTE - SERVICO AGROS DE ATENCAO A
SAUDE MENTAL, administrado pelo Agros - Instituto UFV de Seguridade Social,
operadora n° 36.892-0, em / /

As caracteristicas, direitos e ©obrigacdes do referido Programa constam do
respectivo Regulamento, parte integrante deste Termo, sobre o qual o titular
declara ter conhecimento do seu inteiro teor e manifesta neste ato total

concorddncia com o seu contetdo.
Para ser acompanhado nesse Servigo o paciente e cuidador comprometem-se:

1) Estar de acordo com os termos estabelecidos no Regulamento do Plano de Saude,
Regulamento do Servigco Agros de Atencdo a Saude Mental - Semente, Projeto
Terapéutico do Servigo e Proposta Terapéutica Individual estabelecida pela equipe

multidisciplinar em comum acordo com o paciente e familiares;

2) Participar ativamente do tratamento, respeitando as indicag¢des terapéuticas
estabelecidas na Proposta Terapéutica Individual (PTI) . Podendo ser elas:
atendimento psiquiatrico, psicoldgico, grupo de cuidadores, entrevistas
diagnbésticas e complementares, oficinas terapéuticas e atividades de reinsercéo

social;

3) Comparecer as atividades do servico e consultas agendadas conforme
estabelecidos na PTI nos dias e horédrios marcados. No caso de algum imprevisto, ¢é

preciso justificar a auséncia;
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4) Usar corretamente os medicamentos receitados, seguindo as orientacdes do médico
e técnico de enfermagem do servico. Em caso de mudanca de medicacdo, devolver

aquela que ndo ird mais utilizar, caso ainda tenha em casa;

5) Receber em sua residéncia, quando necessario, o assistente social e/ou técnico

de enfermagem a fim de receber as orientag¢des e suporte necessario;

6) Seguir as orientacdes terapéuticas e combinados construidos conjuntamente para

melhoria das relacdes sociais, inclusive no ambiente familiar;

7) Acompanhar o paciente as consultas e participar dos grupos e oficinas, quando

indicado pela equipe responsavel;
8) N&o ocultar ou omitir da equipe informacdes necessdrias ao tratamento;

9) Conhecer e seguir as normas de funcionamento do Servicgo.

Vicosa, de de
TITULAR DO PLANO RESPONSAVEL PELO PACIENTE
Testemunha:
Nome :
FUNCIONARIO/REPRESENTANTE RESPONSAVEL TECNICO - SEMENTE

DIRETOR DE SEGURIDADE
AGROS - INSTITUTO UFV DE SEGURIDADE SOCIAL
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